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N° 071-1GP/2023
Lima, 5 de diciembre del 2023

VISTOS:

El Informe N° 0311-2023-IGP/GG-OPP, el Proveido N° 01656-2023-IGP/GG, el Informe N°
0317-2023-GP/GG-OPP y el Informe Legal N° 00149-2023-IGP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 03 de mayo de 2023 se aprobé la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico
del Perd - IGP, cuyo objeto es la de fortalecer el Instituto Geofisico del Perd (IGP), a fin de
consolidar la investigacién cientifica en los diversos campos de la Geofisica, la prestacién de
servicios de informacién que se brinda para la gestién del riesgo de desastres y regular su
intervencién en las Ciencias de la Tierra, en las Ciencias de la Atmésfera e Hidrésfera, en las
Ciencias del Geoespacio, para reducir el impacto destructor de los peligros naturales y
antrépicos, y aprovechar las oportunidades y potencialidades que brinda la Geofisica en el
desarrollo socioeconémico y ambiental del pais;

Que, la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, dispone que el IGP es un organismo
pUblico ejecutor e instituto pUblico de investigacién (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (SNGA), con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones, se encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente
y tiene competencia para producir ciencia y tecnologia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del Perd (IGP);

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020, se aprobé la Directiva DI
001-2020IGP, denominada: “Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos

normativos”;

Que, el numeral 7.2.1 de la Directiva DI 001-2020-IGP, “Aprobacién, modificacién o
derogacién de documentos normativos del IGP”, aprobada mediante Resolucién Gerencial N°
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029-1GP/2020, establece la jerarquia funcional de los documentos normativos estableciendo
que el PROCEDIMIENTO, el MANUAL DE PROCESOS y el MANUAL DE USUARIO se
encuentran en los niveles 4 y 5, en concordancia con los numerales 7.2.2.6,7.2.2.9y7.2.2.10
que indican sobre el procedimiento, el manual de procesos y manual de usuario lo siguiente:

“Manual de Procedimientos: Es el conjunto de procedimientos, el mismo que contiene las fichas
de cada procedimiento de acuerdo a lo regulado en la presente directiva, los cuales se
incorporan de manera progresiva al manual de procedimientos”.

Procedimiento: Es la descripcién documentada de cdmo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que la componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacién coherente. Cada procedimiento tiene una
codificacién Unica y se aprueba mediante acto administrativo de manera individual o conjunta,

y se incorporan al Manual de Procedimientos”.

Manvual de usuario: Documento de comunicacidn técnica, que ayuda para entender el

funcionamiento de un equipo, herramientas tecnoldgicas o similares;

Que, mediante el Informe N° 0311-2023-IGP/GG-OPP, el jefe de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto remite a la Gerencia General la propuesta de los siguientes documentos
normativos: Aprobacién del Manual de Usuario MU N° 001-2023-IGP, denominada: “Manual
del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico del Peri”, modificacién del Manual de
Procesos MP 001-2023-IGP, denominado: “Sistema Integrado de Gestién”, modificacién del
Manual de Usuario MU 001-2020-IGP, denominado: “Manual del Sistema de Gestién de
Calidad - ISO 9001:2015”, modificacién del Procedimiento PR 002-2020-IGP, denominado:
Auditoria Interna”, modificacién del Procedimiento PR 005-2020-IGP, denominado:
“Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccién, modificacién del
Procedimiento PR 006-2020-GP, denominado: “Gestién para la Comprensién del Contexto
Organizacional del Instituto Geofisico del Per (IGP)”, modificacién del Procedimiento PR 007-
2020-IGP, denominado: “Gestién de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Perd
(IGP)”, modificacién del Procedimiento PR 010-2020-IGP, denominado: “Retroalimentacién al
Cliente” y modificacién del Procedimiento PR 011-2020-IGP, denominado “Comunicaciones”;

Que, con Proveido N° 01656-2023-IGP/GG; la Gerencia General remite los documentos
normativos antes citados a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para su trdmite
correspondiente;

Que, a través del Informe N° 0317-2023-IGP/GG-OPP de fecha 23 de noviembre de 2023,
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinién técnica favorable para la aprobacién
y modificacién de los documentos normativos mencionados precedentemente;

Que, a través del Informe Legal N° 00149-2023-IGP/GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
emitié opinién legal favorable para la aprobacién y modificacién de los documentos normativos
antes mencionados;
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Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Pery, el
Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del IGP y la Directiva DI 001-2020-IGP, “Aprobacién, modificacién o derogacién de
documentos normativos”, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 0291GP/2020.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la modificacién de los siguientes documentos normativos:
1. El Manual de Procesos MP 001-2023-IGP, denominado: “Sistema Integrado de Gestién”.

2. El Manual de Usuario MU 001-2020-IGP, denominado: “Manual del Sistema de Gestién
de Calidad - 1ISO 9001:2015".

3. El Procedimiento PR 002-2020-IGP, denominado: Auditoria Interna”, el Procedimiento PR
005-2020-IGP, denominado: “Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por
la Direccién.

4. El Procedimiento PR 006-2020-IGP, denominado: “Gestién para la Comprensidén del
Contexto Organizacional del Instituto Geofisico del Peri (IGP)".

5. El Procedimiento PR 007-2020-IGP, denominado: “Gestién de Riesgos y Oportunidades

en el Instituto Geofisico del Per? (IGP)".
6. El Procedimiento PR 010-2020-IGP, denominado: “Retroalimentacién al Cliente”

7. El Procedimiento PR 011-2020-IGP, denominado: “Comunicaciones”, que como anexos

forman parte integrante de la presente Resolucién de Gerencia General.

Articulo 2.- Aprobar el Manual de Usuario MU N° 001-2023-IGP, denominada: “Manual del
Sistema Integrado de Gestidn del Instituto Geofisico del Perd”, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién de Gerencia General.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesta socialice en el Instituto los

alcances de los documentos aprobados y modificados en los articulos precedentes.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal

Institucional del Instituto Geofisico del Perd www.gob.pe/igp.

Registrese, publiquese y comuniquese.
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1. INTRODUCCION

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica
y financiera en el ejercicio de sus atribuciones; constituye un pliego presupuestal y se
encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto publico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
de sus funciones establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion y
oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

En ese sentido, el presente manual refleja la firme conviccidon del IGP por brindar un
servicio eficaz, oportuno y pertinente, de acuerdo con las necesidades y expectativas
de nuestros clientes. El presente manual busca demostrar nuestra capacidad para
proporcionar informacion sismica veraz, confiable y de rapida respuesta que satisfaga
plenamente los requerimientos de nuestras partes interesadas. Para lograr este
propésito, aplicamos de manera eficaz el Sistema Integrado de Gestidn, que engloba el
sistema de gestion de calidad (SGC), el sistema de gestion de seguridad de la
informacién (SGSI) y el sistema de gestion antisoborno (SGAS).

Es preciso mencionar, que nuestra principal meta es contribuir al bienestar y la
seguridad de nuestra sociedad, centrandonos en el estudio y mitigacién de los riesgos
geofisicos que enfrentamos como pais. Con un enfoque en la excelencia y la mejora
continua, nos impulsamos a servir de manera efectiva y confiable en la gestion de los
desafios geofisicos que impactan en la poblacién y su entorno.

A través de este manual, buscamos fortalecer la cultura organizacional orientada a la
calidad, la seguridad de la informacion y la ética, promoviendo la integridad y el
compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Esperamos que este documento sea una herramienta valiosa para el IGP, nuestros
colaboradores y todas las partes interesadas, alineando nuestras actividades con los
principios de transparencia, innovacion y responsabilidad social. Juntos, avanzamos
hacia el desarrollo sostenible y la preservacién de nuestro entorno geofisico para las
generaciones presentes y futuras.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

e Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Peru.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo No 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

Resolucion de Secretaria de Gestidon Publica N° 006-2018-PCM/SGP.

Resolucion que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP Norma Técnica
para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

Resolucion de Gerencia General N° 029-1GP/2020, Resolucién que aprueba la
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directiva DI 001-2020-IGP “Aprobacién, Modificacion o Derogacion de
documentos normativos”.

e Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.
e Norma ISO 27001:2013, Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
e Norma ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno

3. OBJETO

El presente manual establece los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
del Instituto Geofisico del Peru, de acuerdo con las normas internacionales 1SO
9001:2015 para el Sistemas de Gestion de la Calidad, 1ISO 27001:2013 para el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién e ISO 37001:2016 para el Sistema de
Gestién Antisoborno.

4, OBJETIVO

El objetivo del presente manual es proporcionar una descripcion detallada de la
estructura y los componentes del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Su propésito
principal es explicar y hacer referencia a los documentos del sistema de gestion de
calidad, sistema de gestion de seguridad de la informaciéon y sistema de gestién
antisoborno, asi como los mecanismos de cumplimiento de cada requisito establecido
en las normas internacionales pertinentes.

5. ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad comprende el servicio de Generacion
de Informacién Sismica Nacional con los siguientes procesos: Planificacién y Direccion,
Sistema de Gestion de Calidad, Comunicaciones, Operaciones y Mantenimiento,
Procesamiento de Datos y Generacion de Informacion Sismica, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion de Logistica y Servicios Generales y Gestidon de Tecnologias de la
Informacion.

Por su parte, el alcance del Sistema de Gestién Antisoborno comprende el servicio de
Generacion de Informacién Sismica Nacional con los siguientes procesos: Planificacion
y Direccion, Sistema de Gestion Antisoborno, Gestidn de Control Interno, Operaciones
y Mantenimiento, Procesamiento de Datos y Generacion de Informacion Sismica,
Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Logistica y Servicios Generales, Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Gestidon de Administracion de Recursos Financieros y
Presupuestales.

A su vez, el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion comprende
el servicio de Generacion de Informacion Sismica Nacional con los siguientes procesos:
Planificacién y Direccién, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
Comunicaciones, Operaciones y Mantenimiento, Procesamiento de Datos y Generacion
de Informacion Sismica, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Logistica y
Servicios Generales y Gestion de Tecnologias de la Informacion.

6. REFERENCIA CRUZADA

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad
ISO 37001:2016 Sistema de gestion Antisoborno
ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Pagina 4 de 23



MANUAL DE USUARIO Versién: 01

AL Inskituto. z Ty
“\% IGP:: | MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL | CSigo: MU 001-2023
INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU Srgla de Area: GG

7. TERMINOS Y DEFINICIONES

Por las caracteristicas del Instituto Geofisico del Peru y para una mejor comprension y
manejo del presente manual, se definen los términos y siglas listados a continuacion:

e Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

e Confidencialidad de la informacién: Es un principio fundamental de la seguridad
de la informacion que garantiza el necesario nivel de secreto de la informacion y de
su tratamiento, para prevenir su divulgacion no autorizada cuando esta almacenada
o en transito.

e Contexto de la Organizaciéon: Combinacién de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de
sus objetivos.

e Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno, ayudando a la Entidad a tomar decisiones en relacion con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especificos.

e Enfoque basado en procesos: |dentificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en las organizaciones. En particular, las interacciones entre tales
procesos se conocen como «enfoque basado en los procesos».

e Evaluacion de Riesgos y Oportunidades: Proceso para identificar, analizar y
abordar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la capacidad del SIG para
lograr los resultados previstos.

e Gestion de riesgos: Proceso que permite reconocer los riesgos dentro de una
organizacion y llevar a cabo las actuaciones necesarias para evitar que se produzcan.

e Mejora continua: Es una accion permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefo.

e Parametros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcién de la
cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de danos y efectos
que causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad son medidas
diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las personas. Los
parametros Hipo centrales definen a un sismo producido en un lugar determinado, y
se localizan en el espacio, tiempo y tamafio de un sismo. Vienen a constituir un
referente, que puede medirse comparativamente entre diverso sismo que se desean
evaluar, estudiar.

e Politica: Declaracion de principios y compromisos que el IGP asume en el marco de
sus funciones y competencias.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempenadas.

e Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que trasmite
informacién relacionada con los sismos. Expresa la conclusion de una serie de
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procedimientos previos, de acuerdo con una metodologia que se ha establecido en
el CENSIS.

Revision por la Direccién: Proceso para que la alta direccion revise y evalue la
eficacia y el desempefio del SIG, tomando decisiones para mejorar continuamente el
sistema.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas

Sistema Integrado de Gestion (SIG): Es una combinacion armonizada y eficiente
de los sistemas de gestion. Esta integracion permite abordar de manera holistica los
requisitos y desafios de calidad, seguridad y antisoborno que enfrentamos en
nuestras actividades diarias.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos de una
organizacién orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles de
calidad en la organizaciéon e interrelacionados o que interactuan para establecer:
(i) politicas, (ii) objetivos; vy, (iii) procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Conjunto de elementos, reglas y
principios interrelacionados entre si de forma ordenada, para establecer politicas,
objetivos, procesos, evaluacién del desempefio y mejora continua; asi como
gestionar los riesgos, a fin de prevenir, detectar y enfrentar actos de soborno.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): Un SGSI es un
enfoque sistematico para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar la seguridad de la informacién de una organizacion para lograr
los objetivos institucionales. Consta de politicas, procedimientos, pautas y recursos
y actividades asociados, administrados colectivamente por una organizacion, en la
busqueda de proteger sus activos de informacion.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor, de naturaleza financiera o no financiera, directa o indirecta, e
independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actue o deje de actuar en relacién con el
desempeno de las obligaciones de esa persona.

8. PILARES DEL SIG

Enfoque a procesos

Gestion de riesgos

Lucha antisoborno
Confidencialidad de la Informacién
Mejora continua

9. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente apartado proporciona una detallada de la aplicacion del SIG en el IGP bajo
el alcance de Generacion de Informacion Sismica Nacional y requerimientos de las
siguientes normas: ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 e ISO 37001:2016.

7.1 Estructura del SIG:

El

SIG es una combinacién armonizada y eficiente de los tres sistemas de gestién
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implementados y certificados por la entidad (SGC, SGSI, SGAS). Esta integracion
permite abordar de manera holistica los requisitos y desafios de calidad, seguridad de
la informacion y antisoborno.

7.2 Requisitos Integrados de las Normas

El Sistema Integrado de Gestidn se ha disefiado cuidadosamente para cumplir con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 € ISO 37001:2016 de manera
coherente vy eficaz.

7.3 Mecanismos de Cumplimiento

Para dar cumplimiento a los requisitos de los tres sistemas de gestién certificados por
la entidad, se presenta la Tabla 1 — Matriz_de Integraciéon del SIG, el cual permite
relacionar y alinear los requisitos de las tres normas que conforman el Sistema Integrado
de Gestién de acuerdo con lo siguiente:

e En las columnas “item” se consignan los apartados de cada una de las normas,
comenzando con los capitulos donde comienzan los requisitos verificables.

e Enla columna "Mecanismo de Cumplimiento”, se explica como se satisfacen los
requisitos integrados de las normas o se hace referencia a componentes
especificos del SIG que han sido implementados para cumplir con dichos requisitos.
Los mecanismos de cumplimiento se sustentan en la documentacién del SIG, que
incluye procedimientos, instructivos y registros que garantizan el cumplimiento
efectivo de cada conjunto de requisitos integrados.
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TABLA 1 MATRIZ DE INTEGRACION DEL SIG

NORMA ISO
27001:2013

Contexto de la
Organizacion

Comprension de
la organizacion y
de su contexto

Comprensioén de
las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
Determinacion
del
alcance del
Sistema de
Gestién de la
Seguridad de la
Informacion

MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

Para el desarrollo del punto 4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto, se realizé el andlisis FODA

con el fin de determinar cuéles son los factores internos y externos que afectan de manera positiva y negativa a

la organizacion.

Este analisis, junto a la misién, vision y valores de la empresa, partes interesadas, socios de negocio y otras

informaciones estratégicas de la organizacion se encuentran especificadas en el

PR 006-2020-IGP Comprension del contexto organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la

organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto, se desarrollé6 una matriz de

partes interesadas, la cual identifica a las partes interesadas, sus necesidades, expectativas y requisitos y como

interactian cada una de ellas.

Dicho analisis se encuentra especificado en el procedimiento PR 006-2020-IGP Comprension del contexto

organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.3 Comprension de la organizacion y de su contexto, se define que el alcance del
Sistema Integrado de Gestidn sea el servicio de “Generacion de Informacion Sismica Nacional”.

Dicho alcance se encuentra especificado en el procedimiento PR 006-2020-IGP Comprension del contexto
organizacional y su anexo PR N° 006-F02 Alcance.
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Para el cumplimiento del punto 4.4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 4.4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.4.1 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, el IGP establece e
implementa su Sistema Integrado de Gestion (SIG).

cumpliendo con lo establecido en sus procesos definidos en el manual de procesos MP 001-2023-IGP Sistema
Integrado de Gestion.

Dicho manual, presenta el mapa de procesos, la interaccion entre los procesos, las entradas y salidas de los
procesos y la caracterizacion del proceso.

Para el cumplimiento del punto 4.4.2 Informacion Documentada, se elaboran los documentos siguiendo los
lineamientos de la directiva de documentos normativos. El registro de informaciéon documentada se encuentra
citada en el procedimiento PR 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informaciéon documentada y su anexo
PR N° 003-F01 Lista Maestra de Documentos; en donde se detallan los procedimientos, registros y otros
documentos referentes al SIG.

Para el cumplimiento de los puntos 4.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 y 4.5.4 de la norma, se desarrolla un andlisis periddico
de los riesgos de soborno siguiendo lo indicado en el MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno. Ademas, la evaluacién de riesgo de soborno se conserva como informacién documentada en el
procedimiento PR 007-2020-IGP Gestion de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru (IGP)
y su anexo PR 007-F01 Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades del SIG

La evaluacion y revision de los riesgos se realizan a intervalos planificados conservando informaciéon documentada
de lo realizado segun el procedimiento mencionado.
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Para el cumplimiento del punto 5 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 5 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 5.1 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - I1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestidon de Calidad cuenta con un manual

de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 donde describe el

cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Organo de gobierno y 5.1.2 Alta Direccién, el Sistema de Gestién

Antisoborno cuenta con un manual de usuario MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestiéon Antisoborno

donde describe el cumplimiento del IGP en relacién con la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 5.1.2 Enfoque al cliente, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un manual
de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 donde describe el
cumplimiento del IGP en relacién con la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, el Instituto Geofisico del Pert cuenta con una PO 001-2023-IGP
Politica del Sistema Integrado de Gestion. Ademas, cada sistema de gestion cuenta con sus respectivas
politicas.

Las politicas son :

¢ SGC: PO N° 001-2020-IGP Politica de Calidad;

e SGSI: PO N° 002-2020-IGP Politica de Seguridad de la Informacion;
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¢ SGAS: PO N° 002-2019-IGP/GG-OPP Politica Antisoborno;

Ademas, para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, cada sistema de gestién cuenta con su propio manual de

usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad, el Sistema de Gestién de Calidad

cuenta con un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015

donde describe el cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad, el Sistema de Gestién de Calidad

cuenta con un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015

donde describe el cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, cada sistema de

gestion cuenta con su propio manual de usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - I1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3 de la norma, el Sistema de Gestion Antisoborno cuenta

con un manual de usuario MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno donde describe el

cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 6 se tiene en consideracién lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 6 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:
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Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, el Instituto Geofisico del Peru
gestiona los riesgos siguiendo la metodologia descrita en el procedimiento PR N° 007-2020-IGP Gestion de
Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Pertu (IGP) y su anexo MP N° 007-F01 Matriz de
gestion de riesgos y oportunidades para la gestion del riesgo, asegurando que los sistemas de gestion
cumplan con prevenir y reducir los riesgos identificados.

Para el cumplimiento del punto 6.1.1 General, el sistema de gestion de seguridad de la informacion utiliza el
procedimiento PR N° 007-2020-IGP Gestion de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru
(IGP) y su anexo MP N° 007-F01 Matriz de gestion de riesgos y oportunidades para la gestién del riesgo.

Para el cumplimiento del punto 6.1.2 Evaluacion de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestion
de seguridad de la informacion utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestion de Riesgos De
Seguridad de la Informaciéon y su anexo PR N° 001-2020-F02 Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.1.3 Tratamiento de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestién
de seguridad de la informacion utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestion de Riesgos De
Seguridad de la Informacion, MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y su anexo 3: Declaracion de Aplicabilidad; y, su anexo PR N° 001-F03 Tratamiento de riesgos de
seguridad de la informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.2 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestién (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 6.2 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Ademas, el IGP establece el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio

y Revisién por la Direccion en donde se establece la forma en como medir los objetivos de los sistemas de

gestion.
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Por otro lado, también se dispone del PR N° 005-F01 Matriz de Indicadores, en donde se lleva el seguimiento y

control de los objetivos por indicador y sus metas correspondientes.

Para el cumplimiento del punto 6.3 planificacion de los cambios, el Instituto Geofisico del Pert determina la

necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través del Procedimiento PR N° 005-2020-IGP

Seguimiento, Medicién, Gestion del Cambio y Revision por la Direccion.

Para el cumplimiento del punto 7 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacioén;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.1 Recursos, la alta direccion del Instituto Geofisico del Peru provee y determina

los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SIG y mejorar continuamente su eficacia, se realiza a través de la asignacion

presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través de los procedimientos del SIG

segun corresponda.

Ademas, los recursos asociados al Sistema Integrado de Gestidon son aprobados mediante la Resoluciéon de

Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI).

Ademas, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno)

que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el

cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestién Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de

usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento

del punto 7.1.1 Generalidades con relacion a la norma ISO 9001:2015.
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7.1.2

Personas

Para el cumplimiento del punto 7.1.2 Personas, el personal del IGP que se encuentra dentro del alcance del SIG,
demuestra su competencia con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas definidas
en el perfil de puestos, la documentacion comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
Departamento de Recursos Humanos.

Para el cumplimiento del punto 7.1.2 personas, el sistema de gestion de calidad mediante un manual de usuario
MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestiéon de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento del punto
7.1.2 Personas con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Infraestructura

Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el personal del IGP determina y proporciona los
requerimientos de la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio de
informacion sismica.

Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el sistema de gestion de calidad mediante un manual de
usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento
del punto 7.1.3 Infraestructura con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Ambiente para
la operacion
de los
procesos

Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos, el personal del IGP proporciona
las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona.
Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos, el sistema de gestion de calidad
mediante un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015
describe el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos con relacién a la norma ISO
9001:2015.

Recursos de
seguimiento y
medicion

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién, el personal del IGP realiza el Check
List de Inspeccion de Operatividad para demostrar que los servicios de informacién sismica son conformes a los
requisitos, con el fin de asegurar que se mantienen aptos para el propdsito.

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, el sistema de gestiéon de calidad
mediante un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015
describe el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y mediciéon con relacion a la norma ISO
9001:2015.

Conocimientos
dela
organizacion

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el personal del IGP determina, mantienen
y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr la conformidad de los servicios brindados a través
de la MU N° 001-FO3 Matriz Gestion del Conocimiento.

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el sistema de gestion de calidad mediante
un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestiéon de Calidad - ISO 9001:2015 describe el
cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacién con relacién a la norma ISO 9001:2015.
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Para el cumplimiento del punto 7.2 Competencia se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion

(calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual

de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.2 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.2.1 Generalidades de la norma, el Sistema de Gestion Antisoborno cuenta con

un manual de usuario MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno donde describe el

cumplimiento del IGP con relacién a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 7.3 Toma de conciencia, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas

de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con

un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - I1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.4 Comunicacion, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de

gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un

manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 7.5 Informacion documentada, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03

sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG)

cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.5 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - I1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.5.1 Generalidades, se tiene en consideracion que la informaciéon documentada
del SIG se encuentra referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista Maestra de Documentos.

Para el cumplimiento del punto 7.5.2 Creacion y actualizacién , se tiene en consideracion que la jerarquia de los

documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacién y el contenido minimo de la informacion

documentada del SIG se encuentra establecida en la DI N° 001-2020-IGP Aprobacién, Modificaciéon o Derogacion

de Documentos Normativos del Instituto Geofisico del Peru - IGP.

Para el cumplimiento del punto 7.5.3 Control de la informacion documentada, se tiene en consideracion que IGP

cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacion Documentada que

establece los lineamientos para la elaboracion, identificacion, registro, mantenimiento, actualizacion, distribucion,

almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informaciéon documentada requerida por los

sistemas de gestion.

Ademas, el IGP cuenta con manuales de usuario ( calidad y soborno) donde describe de manera detallada el

cumplimiento del punto 7.5.3.

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el desarrollo del punto 8 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno), que conforman el Sistema Integrado de Gestiéon (SIG), cuentan con un manual de

usuario que describe el cumplimiento del punto 8 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - I1ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestién Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 9 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 9 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, se tiene en consideracion que
para la medicién y seguimiento del desempefio del Sistema Integrado de Gestiéon se dispone del procedimiento
PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio y Revision por la Direccion en donde se
hace referencia a un monitoreo de los objetivos y metas establecidos por el Instituto Geofisico del Peru, asi mismo
se hace un seguimiento a todo el sistema de gestion incluyendo dentro de este procedimiento la revision por la
direccién asi como los registros del informe de entrada y de salida de revision por la direccién y de la revisiéon por
el érgano de gobierno.

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de
usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento
del punto 9.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.1.2 Satisfaccion del Cliente, el Instituto Geofisico del Peru realiza la medicién de
la satisfaccion de los clientes con la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y expectativas,
promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de
informacion sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través de encuestas de satisfaccion
del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacién al Cliente.

Ademas, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema
de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 describe el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades con relacién a la
norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestién de Calidad mediante un manual de
usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento
del punto 9.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.
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Para el cumplimiento del punto 9.2 Auditoria, el SIG dispone del PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna, en el
cual se detalla la metodologia a seguir para la realizacion de la auditoria interna especificando el criterio de
auditoria, alcance de la auditoria, auditores y finalizando con la elaboraciéon del informe de auditoria,
asegurandose ademas que la informacion sea mostrada a los responsables de los sistemas de gestion ( SGC,
SGSly SGAS).

Ademas, para dar cumplimiento a los requerimientos de la norma, cada sistema cuenta con un manual, donde se
describe de manera detallada el cumplimiento de la norma en cada sistema:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestiéon de Calidad - I1ISO
9001:2015;

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

e Para el cumplimiento del punto 9.3 Seguimiento, mediciéon, analisis y evaluaciéon, el SIG dispone del
procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio y Revision por la Direcciéon que
contempla la revision del Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Seguridad de la Informacion y Antisoborno) y
basado en esta revision determinar y tomar acciones para la mejora del SIG.

Ademas, los 03 sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 9.3.1,9.3.2, 9.3.3 y
9.3.4 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015;
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.
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Para el desarrollo del punto 10 Mejora, se debe tener en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion

(calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual

de usuario que describe el cumplimiento del punto 10 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 10.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de
usuario MU 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 describe el cumplimiento
del punto 10.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 10.2 No conformidades, acciones correctivas y mejora en SGC y 10.1 No
conformidades, acciones correctivas y mejora en SGAS y SGSI, el SIG mediante la realizacion de auditorias
internas, revision por la alta direccion, revision por el érgano de gobierno y el seguimiento y medicion del
desempeiio del SIG, mejora e implementa las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y partes
interesadas.

Para tratar las No Conformidades detectadas se cuenta con el procedimiento PR N° 004-2020-IGP Acciones
Correctivas y/o Acciones de Mejora.

Para el cumplimiento del punto 10.3 Mejora continua en SGC y 10.2 Mejora continua en SGAS y SGSI, el Instituto
Geofisico del Pert analiza y evalua los resultados del desempefio del SIG, las salidas de las revisiones de la alta
direccién, el 6rgano de gobierno y la funcién del cumplimiento y en caso de que se considere necesario establece
planes de accion para mejorar el sistema como parte de la mejora continua.
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

IGP::- MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente manual identifica los procesos del Sistema Integrado de Gestidon bajo el alcance de Generaciéon de Informacion
Sismica Nacional del Instituto Geofisico del Peru (IGP), estableciendo la caracterizacién de los mismos y su representacion
grafica, de acuerdo a lo establecido en la DI 001-2020- IGP “Aprobacion, Modificacidon o Derogacion de Documentos
Normativos”.

Cadena de Valor

Inventario de procesos

Diagrama de Bloques

Anexo 1: Mapa de procesos

Caracterizacion de proceso

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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. . . ., . Administraciéon de los procesos que gestionan los
de Contabilidad, | Administracion de | Formatos de ingreso de . . los Recursos . .
. . . ., recursos financieros Y. . recursos financieros y
Formato con | Recursos Financieros | informacion financieros y
. ., . ., presupuestales presupuestales.
informacidn necesaria, | y Presupuestales PIA, Proyecto de Resolucién que presupuestales
Presupuesto aprobado aprueba el PIA
Certificado de Presupuesto actualizado de Ia
Asignacion de uo/oL/0D
Presupuesto Proyecto de Resolucion de
Proyectado Modificaciones Presupuestales
satélites, equipos,
investigadores L
: § ’ . Precision de . .
sistemas, personal | Operaciones y . . L - L Oportunidad de obtencion de
. . . Operatividad de equipos Emision de datos geofisicos ubicacion del |. S
administrativo, Mantenimiento . .. informacién sismica
epicentro sismico
software, hardware,
viaticos
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Software, Hardware,
cuadernos de
ocurrencia
(bitacora),
retroalimentacion
con el cliente

Procesamiento de
datos y Generacién de | Emision de reportes sismicos
Informacion Sismica

Partes interesadas
informadas

Mejores
estandares de
informacion
otorgada
oportunamente

Mejor toma de decisiones
en la Gestion de Riesgos
de Desastres
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i il Y Sistema Intggrado de chmitRicatibhS Gestion de Control
Direccion Gestidn Interno

Procesos Operativos

PROCESAMIENTO DE DATOS Y
GENERACION DE INFORMACION
SISMICA

Operaciones y
Mantenimiento

Procesos de Apoyo

Gestion de Administracion
de Recursos Financieros y
Presupuestales.

Gestidn de Recursos Gestion de Gestion de Tecnologis de
Humanos Abastecimiento la Informacion.

e

Satisfaccion de Clientes (Obligatorios / Partes
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. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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L Mejora Continua

Procesos Estratégicos
Plantficacidn y
Direccidn

Procesos Operativos

Operacianes y
Mantenimiento

Procesos de Apoyo

Gestidn del Sistema de
Recursos Humanos

Siskema de
Gesticnde la
Calidad

Gestidn de Logistica y
Sarvicios Generales

Comunicaciones

PROCESAMIENTO DE DATOS ¥
GEMERACION DE INFORMACION
SisMICA

Gestidn de Tecnologia de
la Informacicn.

|

Satisfaccion de Clientes (Obligatorios / Partes
Interesadas
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V.

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

vy
o
=
S
+—
m
.00
o
o
vy
o}
i
58
UU‘.I
v D
'c!...
mCIJ
© E
e e
T @
5 B
QL M
o o
b

i
o
vl
Q
=
[1+3
=
‘B
@
(=]
Q
z

; Mejora Continua

Procesos Estratégicos

Planificacion y
Direccion

Procesos Operativos

Operaciones y
Mantenimiento

Procesos de Apoyo

Gestion del Sistama de
Recursos Humanos

Sistema de Gestidn
de la Seguridad de
la Informacion

Gestion de Logistica y

Servicios Generales

Comunicaciones

Procesamiento de Datos y
Generacién de Informacion
Sismica

Gestion de Tecnologia de
la Informacidn.

Satisfaccion de Clientes (Obligatorios / Partes
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VI. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

ik
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Sistema de 2
Planificacion y Gestién Gestion de
Direccion . Control Interno
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Gestidn del Sistema de Gestion de Logisticay Gestion de Tecnologia de Administracién de
Recursos Humanos Servicios Generales la Infermacién. Recursos Financieros y
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Necesidades y Expectativas de Clientes (Obligatorios
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MANUAL DE PROCESOS Versién: 02

Sigla de Area: GG

VII.

DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL SIG

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU
DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

SSIGP:

Notas de Prensa
Factorss Internos - . Entrevistas,
E:mernu\s Wision, Plan_ifll:ilfl‘on ¥ Sistema ir!tf:'grado Gestion de Control Contimicacianss R e
Mizidn, Norma 150 Direccion de Gestion Interno , Videos y
9001,27001,37001 COMmeos

F 3

Reportes

Emision de datos sismicos de la
Mavimni Operaciones Geofisicos Procesamiento de Datos y Reportes sismicos ubicaciény
virientos - < e B i
v v 5 Generacion de Informacion & magnitud del

sismicos. Mantenimiento evento sismica;
Simulacros
Macionales

Sismica

Gestion de
Administracion de

Gestion de

Gestion de Recursos Gestion de

Recursos
Financieros y
Presupuestales

Tecnologia de la

Abastecimiento =
Informacisn

Humanos
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del Perg

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Sigla de Area: GG

Codigo: MP 001-2023-IGP

VIIL.

INVENTARIO DE PROCESOS

Matriz de indicadores, Seguimiento,
Gestién de la Investiaacién en Ciencias Planificacion Informe de Revision por la Medicion, Gestion
1 M02 Investigacion M02.02 de la tigrra solida EO1 Direccion y Direccién, Programa Anual | Estratégico OPP del Cambio y
Cientifica del Sistema de Gestion de Revisién por la
Calidad Direccion
Lista Maestra de Gestion de
documentos; cargo de Control de la
recepcién Contexto de la Informacion
Organizacion, Alcance del Documentada
SGC, Mapa de Procesos Gestion para la
Matriz de riesgos y Comprension del
oportunidades Programa Contexto
Anual de Auditoria, Plan de Organizacional
Auditoria Lista de del IGP
. verificacién auditoria, Lista Gestion de
E02 glstema_ !ntegrado de Asistencia de Aperturay | Estratégico OPP Riesgos y
e Gestion : ) .
cierre, informe de Oportunidades en
resultados de la auditoria el Instituto
Solicitud de acciones Geofisico del
correctivas, solicitud de Peru (IGP)
acciones de mejora/cambio, Auditoria Interna
seguimiento de acciones No
correctivas/mejora Matriz de conformidades,
requisitos legales Acciones
Seguimiento de quejas y Correctivas y/o
reclamos de partes Acciones de
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interesadas, Encuesta de Mejora
Satisfaccion, Control de Identificacion de
Encuesta a partes Requisitos
interesadas Legales
Retroalimentacion
al Cliente
EO03 Comunicaciones Not:rs]tgeiil:::;]sa, estratégico DC Comunicaciones
Evidencia Documentada
Informe de Seguimiento de Gestién del
Medidas Correctivas sistema
it do one o
Evidencia Documentada (;:'t_);da diligencia
E05 ﬁ(ta:rt:;n de Control Of'c'soegﬂ?msiglrﬁga el Estratégico GG Ida piresentacién
de Medidas Preventivas d:c;racién
Informe del Seguimiento de urada de
Medidas Preventivas J_uta |
Solicitud de Informacion in _ertesesbgl)_or é)s
Informe de la Evaluacién sujetos obligados
del SCI
Seleccioén y contratacion de
. servidores, registro de e
MO1 ,aperac[on_es Y induccion, capacitaciones, Misional RGE Operac!on_ y
antenimiento L L Mantenimiento
medicion del rendimiento de
servidores
Encargos internos,
. otorgamiento de viaticos, Procesamiento de
ch);(t)gse?agZ:grtgc?gn contra_tgciones de b_ienes y N Informacién
M2 ) o servicios, evaluacién de Misional CTS Sismica
de informacion ) . e
sismica proveedores, sahdal v Epcumon de
retorno de bienes, revision simulacros
de infraestructura
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S01

Gestion del
Sistema de
Recursos
Humanos

Desarrollo de soluciones
informaticas, incidencias
internas en Tl, respaldo de
informacion y atencion de
requerimientos

Soporte

URH

Gestion del
proceso de
capacitacion
Gestion del
rendimiento
Seleccién y
Contratacion de
Personal
Induccién

S03

Gestién de
Abastecimiento

Operatividad de equipos

Soporte

uLo

Contrataciones
de bienes y
servicios por
montos menores
o iguales a ocho
uIT
Otorgamiento de
viaticos a Nivel
Nacional
Otorgamiento de
Encargo Interno
Salida y Retorno
de Bienes
Patrimoniales
Evaluacion de
Proveedores
Revision De
Infraestructura

S05

Gestién de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

Sistema y aplicacién
informatica, Registro de
incidencias y respaldo de
sistemas de informacion

Soporte

OTIDG

Desarrollo de
soluciones
informaticas
Gestion de
incidencias
internas en
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones
Respaldo de la
informacion y
atencion de
requerimiento
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Sigla de Area: GG

Presupuesto institucional de
apertura y presupuesto
institucional modificado,

Gestion de _ E_stados _ Gestion de
L . Financieros y Libros recursos
Administracion de Contables presupuestales
502 'Iiecurgos Devengado de las cajas Soporte OAD/OPP gestion contable,
inancieros y . i
Presupuestales chicas gestlon’de
en el SIAF tesoreria

Expediente de Rendicion
Devengado y gasto en el
SIAF
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IX. DIAGRAMA DE BLOQUES

Nivel 1

Nivel 2

GENERACION DE INFORMACION SISMICA

Procesos estratégicos

E2. Sistema
Integrado de
Gestion

E1. Planificacion y

Direccion

E3. Gestion de
Control Interno Comunicaciones

Procesos Misionales

M1. Operaciones y
Mantenimiento

Datos y Generacion de
Informacion Sismica

Procesos Soporte

S1. Gestion de Recursos 52. Gestion de
Humanos Abastecimiento

504 Gestion de
S5. Gestion de Teenelogia Administracion de

de la Informacion Recursos Financieros y

Presupuestales

<
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
M2. Procesamiento de :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Nivel 2

Nivel 3

E1. Planificacion y
Direccién

Generacion de Informacion Sismica

E2. Sistema
Integrado de

Gestion

E4. Gestidn de
Control Interno

E3 Comunicaciones

Seguimiento, Medicidn, Gestidn del
Cambio y Revisidn por la Direccion

Elaboracion del plan estratégico
institucional

Elaboracion del plan operativo
institucional

Gestion de documentos normativos

Gestidn de Control de la Informacidn
Documentada

Gestion para la Comprensidn del
Contexto Organizacional del IGP

Gestion de Riesgos y Oportunidades
en el Instituto Geofisico del Perd (IGP)

Auditoria Interna

Mo conformidades, Acciones
Correctivas y/o Acciones de Mejora

Identificacidn de Requisitos Legales

Retroalimentacion al Cliente

interno

Debida

obligados

e it Y

Gestidn del sistema de control

diligencia para
presentacion de la declaracién
jurada de intereses por los sujetos

Comunicaciones
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Nivel 2

M1. Operaciones y
Mantenimiento

Generacion de Informacion Sismica

M2. Procesamiento
de Datos y

Generacion de
Informacion Sismica

Nivel 3

Gestion de las Operaciones y
mantenimiento

Procesamiento de informacidn sismica

Ejecucion de simulacros nacionales
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Nivel 3

Nivel 2

Seleccién y Contratacion de
Personal

Induccién

Gestion del Proceso de

Capacitacion Nacional

Gestidn del Rendimiento

Revision De Infraestructura

Evaluacion de Proveedores

Salida y Retorno de Bienes
Patrimoniales

Otorgamiento de Encargo Interno

Otorgamiento de Viaticos a Nivel

Contrataciones de bienes y servicios
por mentos menores o iguales a ocho

Respaldo de la Informacién

Gestion de atenciones tic y
eventos e incidentes de
seguridad de la informacion

Desarrollo de Soluciones
Informaticas

Gestion de Contabilidad

Gestion de Tesoreria

Gestidn Presupuestal

51 Gestion de
Recursos Humanos

503 Gestidn de
Abastecimiento

505 Gestion de
Tecnologia de la
Informacion

504 Gestidn de
Administracion de
Recursos

Financieros y
Presupuestales
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W IGP:: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: MP 001.2023.1GP

Sigla de Area: GG

X. CARACTERIZACION DE PROCESOS

¢ Instituts
IGP &=
del Perih

Cddigo: MP N° 001-FO1

CARACTERIZACION DE PROCESO Version 02
Sigla de Area: GG

Estratégico

Alta Direccion

Planificacién y Direccion

Liderar los compromisos respecto al Sistema de
Gestion de Calidad

02

Matriz de indicadores Seguimiento de cumplimiento de indicadores

Servidores Publicos

[ Instalaciones IGP, Trabajo remoto
\ Microsoft Office, Sistema de Tramite Documentario, Google Drive, Google Meet, entre otros.
\ Equipos de cédmputo, celulares, equipos, etc.

Matriz de indicadores,
Seguimiento, Informe de Revisién por la

Indicadores, Informacion

. Medicion, Gestion Direccion, Programa Anual
Unlda.des .d,e _documentadas, Procesos del Cambio y PR-005-2020- del Sistema de Gestion de | Unidades de Organizacion
Organizacion vinculados del SGC, SGSIy Revision por la 1P Calidad, Programa anual
SGAS Direccién del SGSI, Programa anual
del SGAS
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Sigla de Area: GG

Cddigo: MP N° 001-
FO1

Version 02

Sigla de Area: GG

Institubo .
GP e CARACTERIZACION DE PROCESO

EO02 Estratégico

Sistema Integrado de Gestion Comité de Gestion de Riesgos

Controlar y verificar el cumplimiento de los
estdndares de calidad bajo la Norma ISO
9001:2015; 27001:2013; 37001:2016

Promedio de metas cumplidas del Programa
Anual.

02

Plan anual del SIG

Comité de Gestion de Riesgos

Instalaciones IGP, Trabajo remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo
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Codigo: MP 001-2023-IGP
Sigla de Area: GG

Informacion documentada, .
procesos vinculados al SIG; Gestion de Lista Maestra de
Unidades de - ’ Control de la PR N° 003- i Unidades de
o Responsabilidad sobre ., documentos; cargo de o
Organizacion . . Informacion 2020-I1GP . Organizacion
informacion documentada del Documentada recepcion
SGSI,SGC y SGAS
Mision, vision del IGP, Gestion para la o
Factores externos e . Comprension del o Alta Direccion,
. . contexto actual e historico PR N° 006- Contexto de la .
internos, duenos de Contexto L Unidades de
respecto al alcance del . 2020-IGP | Organizacion, Alcance o
procesos Organizacional Organizacién
proceso del IGP
Gestion de
Contexto de la Organizacion, Riesgos y Alta Direccion
Unidades de Alcance, Mapa de Procesos, | Oportunidades en| PR N° 007- Matriz de riesgos y Unidades de’
Organizacién identificacion de requisitos el Instituto 2020-IGP oportunidades del SIG 0 o
. ' o rganizacion
legales, Matriz de Indicadores Geofisico del
Peru (IGP)
Programa Anual de
., Auditoria, Plan de
Informacion documentada, .
. . Auditoria Lista de . .,
. procesos vinculados al SIG; o P . Alta Direccion,
Unidades de "y o . PR N° 002- | verificacion auditoria, .
o Informe de revision por la Auditoria Interna . . . Unidades de
Organizacién . R 2020-IGP Lista de Asistencia de oo
Direccion; Lista maestra de . Organizacién
. Apertura y cierre,
documentos; .
informe de resultados
de la auditoria
Manual de Procesos del SIG, No . .
Rt X Solicitud de acciones
auditoria interna, conformidades, ) o
. . o correctivas, solicitud .
Auditores internos documen'tacmn, riesgos y Accpnes PR N° 004- de acciones de UnldaQes 'd’e
oportunidades del SIG, Correctivas y/o 2020-IGP . ) Organizacion
" . mejora/cambio,
resultados de evaluacion de Acciones de .
: . seguimiento de
proveedores, Incidentes de Mejora
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Sigla de Area: GG

Codigo: MP 001-2023-IGP

Seguridad de la Informacion,
Resultados de Evaluacion y
Reevaluacion de
Proveedores, Identificacion
del Servicio No Conforme

acciones
correctivas/mejora

Identificacion de

Unidades de Contexto de la Oraanizacion Requisitos PR N° 009- Matriz de requisitos Unidades de
Organizacién 9 ngales 2020-I1GP legales Organizacion
Seguimiento de
quejas y reclamos de
. L o ) partes interesadas,
Cliente Salida no conforme Re’;}rc;ellllcr:rﬂg:’i:mo PZI:(\))ZI\IO-I(();IE’) Encuesta de Cliente

Satisfaccion, Control
de Encuesta a partes
interesadas
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Sigla de Area: GG

Cddigo: MP N° 001-

|GP prj g CARACTERIZACION DE PROCESO \F,Z:Smn 02

Sigla de Area: PE

EO03 Estratégico

Responsable de la Unidad Funcional de
Comunicaciones

02

Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones externas con
entidades relacionadas al alcance del SIG

No aplica Protocolo de atencion

Servidores civiles
Instalaciones IGP, Trabajo remoto

[ Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, Adobe Fotoshop,
Equipos audiovisuales, equipos de computo

Notas de Prensa,
Entrevistas,
comunicaciones,
videos y correos

Eventos sismicos
CENSIS Intensidad >=V Comunicaciones PR N° 011-2020-IGP
(MM)

Stakeholders
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Sigla de Area: GG

Insfitub
Gaodion
el Pari)

EO4

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gestion de Control Interno

Reducir los riesgos de los servicios que brinda el IGP

% de implementacion del plan de accién anual

Estratégico

Cadigo: MP N° 001-FO1

Version 02

Sigla de Area: GG

Jefe de OPP

02

Seguimiento de cumplimiento de indicador

\ PC, Laptop, Impresoras, entre otros.

Contraloria Directiva de implementacion del | _. Gestion del PR 036-2020- | Reporte de Seguimiento | Contraloria general de
general de |a sistema de control interno sistema de control IGP de plan de acci6n anual la republica
republica interno P P
Contraloria Formato para Carga de Debida diligencia Informe para GG sobre
Declarante, Relacion de para la PR 001-2022- |[los cambios en el .
general de la P |- Al Bai tacién de | IGP Registro de Decl Servidores IGP
republica ersonal - tas y Bajas, presentacion de la egistro de Declarantes
Relacién de Locadores prestan | declaracion jurada en las 3 fases,
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servicios clave sujetos a la de intereses por

declaracién jurada de intereses

los sujetos
obligados

Declaracion Jurada del
sujeto obligado

Pagina 28 de 39




4(% o— MANUAL DE PROCESOS Versién: 02
W IGP:: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: MP 001.2023.1GP

Sigla de Area: GG

Cddigo: MP N° 001-
FO1

Version 02

Sigla de Area: SRG

CARACTERIZACION DE PROCESO

Instituia
IGP -
& porg

MO1 Misional

Operaciones y Mantenimiento Subdirector de Redes Geofisicas

Procesar informacion de eventos sismicos
ocurridos

Operatividad promedio de equipos geofisicos
Numero de horas/fhombre de transferencia
interna de conocimiento cientifico técnico

02

Plan Anual de Mantenimiento

Servidores publicos
Oficinas de Generacion de Informacion Sismica, Trabajo remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, entre otros.
Equipos de computo, satélites, equipos, software, hardware

Movimientos sismicos.
Competencias del IGP
establecido en su Ley

Equipos Satelitales de Creacion, de Gestion de las Emision de datos
qonzas sismicas ’ proveer informacién Operaciones y PC 005-2022-IGP eofisicos CENSIS
sismica nacional, mantenimiento 9

Procesos vinculados
al alcance del Sistema
Integrados de Gestion
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MO02 Misional

Subdirector de la Direccion de Ciencias de la
Tierra Sélida

02

Procesamiento de datos y generacion de informacién
sismica

Procesar informacion de eventos sismicos ocurridos

% de reportes de sismos => 4.0, entregados antes de
los 8 minutos.

Programa de auditoria del SGC

Servidores civiles

Oficinas de Generacion de Informacion Sismica, Trabajo remoto
Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, SSN-PUB, sistema HYDRA, Software
SeiscomP, LOC-REF, Helicorder,EPIWIN, Apollo Waveform, IGP Picker, Analisis

Equipos de computo ( pc fijo), teléfonos satelitales, movil del servicio, radio vhf,

Relevo del Servicio de Procesamiento de PR-012-2020- Reportes sismicos de la

Monitoreo de Informacion informacion IGP ubicacion y magnitud Partes interesadas
Sismica Nacional sismica del evento sismico

Subdireccion de
Redes Geofisica
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Subdireccion de
Redes Geofisica

Ejecucion de

Simulacros programados simulacros :DGRP'027'2020' Simulacros nacionales Partes interesadas
nacionales
I Atencion frente a
Evento sismico extremo — eventos sismicos | 012-2023- Informacién Sismica Partes interesadas
Intensidad >= IV (MM) IGP

extremos
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S01 Soporte

Recursos Humanos Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Gestionar la seleccidn, contratacion, induccion,
gestion del rendimiento, capacitacion de los
servidores civiles

% de servidores con buen rendimiento que se
encuentran en el ciclo de GDR

% de servidores nuevos/reincorporados que participan
en el programa de induccion

% de servidores que obtuvieron calificacion >=13
durante el proceso de capacitacion en el curso de
sistema integrado de gestion ( ISO
9001,37001,27001

02

Programa de Auditoria del SIG

Servidores civiles

Instalaciones IGP, Trabajo Remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo
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. Selecciéon y
Unidades de Perfil de puesto, requerimiento | Contratacion de PC 003-2022- Contratos Todas las areas
organizacion IGP
Personal
Hhidades de Personal nuevo Induccion PR-023-2020- Registros de asistencia Todas las areas
organizacion IGP
Unidades de . . Gestion del PR-024-2020- | Registros de asistencia, .
N Necesidades de capacitaciéon Proceso de o Todas las areas
organizacion Y IGP evaluacion
Capacitaciéon
Unidades de ~ . Gestion del PR-025-2020- . . .
N Desempenio de los servidores . Fichas de evaluacion Todas las areas
organizacion Rendimiento IGP
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S03 Soporte

Gestion de Abastecimiento Jefe de la Unidad de Logistica

Garantizar los bienes, inmuebles y servicios para
la adecuada operatividad del alcance del proceso
% Evaluacion de Proveedores Conforme

% de comisionados atendidos con Vviaticos
otorgados oportunamente

% de comisionados atendidos con encargos
otorgados oportunamente

02

Programa de Auditoria del SGC

Servidores civiles
Oficinas de IGP, Trabajo Remoto
Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet, SIGA, SIAF, Aplicativo web modulo
de bienes,

Equipos de computo ( fijo

laptos), equipos telefénicos ( fijos y celulares

Contrataciones de

Unidades de bienes y servicios

organizacién

_ Ordenes de compra, .
Requerimientos por montos - Todas las areas

. servicio o contratos
menores o iguales

a ocho UIT
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Otorgamiento de

Unidades de - A : Transferencia de .

N Requerimientos Viaticos a Nivel - . Todas las areas
organizacion : viaticos a cuenta

Nacional

Unidades de - Otorgamiento de Transferencia de .

N Requerimientos - Todas las areas
organizacion Encargo Interno encargos a cuenta
Unidades de Salida y Retorno Control de ingreso y

N Requerimiento de Bienes - salida de bienes Todas las areas
organizacion . . : ;

Patrimoniales patrimoniales

Unidades de - Evaluacién de PR-021-2020- Evaluacién de .

o Servicio de proveedores Todas las areas
organizacion Proveedores IGP proveedores

Gestién de

Unidades de - mantenllmlento de PC 026-2020- Informe técnico de Empresas

o Requerimientos equipos e 7
organizacion . IGP mantenimiento Proveedoras

infraestructura
transversal
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S05 Soporte

Jefa de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y

Gestidn de Tecnologia de la Informacién .
Datos Geofisicos

Garantizar la disponibilidad, resguardo y
desarrollo de soluciones de Tecnologia de la
Informacion

Promedio de alta disponibilidad de las soluciones
informaticas

Desviacién promedio de tiempo de respaldo
Promedio de tiempo (horas) para la atencién

02

Programa de Auditoria del SGC y SGSI

Servidores civiles

Oficinas de Generacion de Informacion Sismica, trabajo remoto

Microsoft Office, Sistema de tramite documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo

Unidades de Requerimientos Dseiﬁjrg%fege PR-014-2020- Sistema y aplicaciones Todas las areas
organizacion q oy IGP informaticas
Informaticas
Unidades de . Gestion de PR-016-2020- | Registro de atencion de ,
N Requerimientos atenciones tic y o . Todas las areas
organizacioén oventos e IGP incidencias TIC
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incidentes de
seguridad de la

informacién
Unidades de - Respaldo de la PR-020-2020- | Respaldo de incidencias .
A Requerimientos 9 s Todas las areas
organizacion Informacion IGP de la Informacion.
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S2

Gestion de  Administracion
Financieros y Presupuestales
Gestionar de manera oportuna los recursos
presupuestales

Soporte

de Recursos

Oficina de Administracion

02

% Ejecucion Presupuestal Seguimiento de cumplimiento de indicador

Servidores civiles

Oficina de IGP ( Mayorazgo, Camacho)

Microsoft Office, Sistema de Tramite Documentario, Google Drive, Google Meet,

Equipos de computo; equipos telefonicos;

GESTION DE Presupuesto institucional
Directiva de Programacién RECURSOS PR 037-2022- de apertura 'y i .
MEF multianual presupuestaria | PRESUPUESTALE IGP presupuesto institucional Areas Usuarias /MEF
S modificado
OFICINA DE . )
ADMINISTRACIO '”formggr']ocri‘”ggi'é'\r’]'%%“'O de GESTION ] Estados Financierosy |z oo
N - UNIDAD DE operaciones CONTABLE Libros Contables

CONTABILIDAD
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OAD
RESPONSABLE
S DE CAJAS
CHICA
OFICINA DE
ADMINISTRACIO
N

Resolucion que indica la
Apertura de la Caja Chica
con montos y fuentes de
financiamiento
Comprobantes de Pago
Girados Conformidad de
recibo del cheque
Expediente de Cierre de
Caja Chica
Orden de Compra/Servicio

GESTION DE
TESORERIA

Devengado de las cajas
chicas en el SIAF
Expediente de Rendicion
Devengado y gasto en el
SIAF

Oficina de Administracion
- Unidad de Tesoreria
Oficina de Administracion
- Unidad de Contabilidad
Responsables de Caja
Chica
Ministerio de Economia y
Finanzas
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MANUAL DE USUARIO MU 001-2020-IGP

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
ISO 9001:2015

01 27 Noviembre 2019 1. Original

1. Se incorporé la
revision periddica del

FODA.
2. Se incorporé la
02 18 diciembre 2019 revision periddica de

las partes interesadas.

3. Se incorpor6 las
comunicaciones con el
cliente.

1.  Se modifico el Titulo del

documento.

2. Se agrego las
definiciones de
Parametros
Hipocentrales y

Reportes Sismoldgicos.

3. En el numeral 4.1y 4.2
se adiciono que también
dicha revision debe
realizarse en
situaciones
excepcionales
vinculada a cambios
relevantes.

4. Se agrego Inclusiones
en el Alcance.

03 13 de noviembre 2020 .
5. Se incluyo en el
Numeral 4.4, la
referencia “Matriz de
Procesos y

Procedimientos” y las
“Fichas técnicas del
proceso”

6. En el punto 5.1.2 se
agregé “...teniendo en
cuenta los requisitos de
los clientes, la
comunicacién con el
mismo y la medida de la
satisfaccion del cliente”.

7. Se modifico la politica
de Calidad.

8. En el punto 8.54 se
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agreg6 “El IGP asegura
la preservacion de las
salidas del proceso
durante la produccion y
prestacion de servicios,
en la medida necesaria
para mantener la
conformidad con los
requisitos”.

04

09/12/2020

Se incluye MU N° 001-
FO02 Plan de Calidad en
los puntos 8.2.2,8.2.3 y
8.24

Se propone la
aprobacion mediante
acto administrativo
conforme a lo regulado a
la directiva de DI 001-
2020-IGP aprobado con
RGG 029-2020-IGP.

05

30/09/2021

Se incluye MP 001-
2020-IGP Manual de
Procesos de Generacion
de Informacion Sismica
Nacional en el punto 4.4.

06

04/03/2022

Se actualiza el punto
8.5.3.

07

30/08/2022

Se actualiza el punto
44, 51.1, 51.2, 6.2,
7.1.1.

08

17/11/2023

Se actualiza el punto
5.2.1
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1. PRESENTACION

El Instituto Geofisico del Pert es un organismo adscrito al Ministerio del Ambiente, que
genera, utiliza y transfiere conocimientos e informacion cientifica y tecnoldgica en el
campo de la geofisica y ciencias afines, forma parte de la comunidad cientifica
internacional y contribuye a la gestion del ambiente geofisico con énfasis en la
prevencién y mitigacién de desastres naturales y de origen antrépico.

Los terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones, sequias, huaycos y
deslizamientos de tierra son los fenomenos naturales que acechan a nuestro planeta y
que conlleva destruccion, alterando la vida cotidiana de las poblaciones. Estando
nuestro pais ubicado en una zona de actividad sismica y volcanica, ademas de ser
vulnerable a los cambios climaticos, es importante la existencia de una institucién que
estudie los fendmenos que afectan nuestro territorio.

Bajo este enunciado, la funcién primordial del Instituto Geofisico del Peru (IGP) es,
estudiar todos los fendbmenos relacionados con la estructura, condiciones fisicas e
historia evolutiva de la Tierra. Asimismo, el IGP tiene la capacidad de servir a las
necesidades del pais en campos de investigacion (técnica y aplicada) tan importantes
como: Sismologia, Vulcanologia y el Fenémeno El Nifio.

El presente Manual refleja la conviccion que tenemos en el Instituto Geofisico del Peru,
por lo que deseamos demostrar nuestra capacidad para proporcionar un Servicio de
informacion Sismica veraz, confiable y con la mayor rapidez que satisfaga los
requerimientos de nuestras partes interesada, a través de la aplicacion eficaz del
Sistema de Gestidon de Calidad, incluidos los procesos para su mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los Clientes, asi como los
reglamentarios aplicables.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El Instituto Geofisico del Peru mantiene documentado su Sistema de Gestién de Calidad
de acuerdo a lo descrito en el presente Manual, el cual, es usado como medio para
establecer los lineamientos internos bajo los cuales es controlada la prestacion de
nuestro servicio, y demostrar la manera en que damos cumplimiento a los requisitos de
la norma ISO 9001:2015.

El presente Manual tiene el propésito fundamental de establecer y describir los
lineamientos del Sistema de Gestidon de la Calidad basado en la norma internacional
ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, para proporcionar el
Servicio de Generacion de Informacion Sismica Nacional, operacién y mantenimiento
de instrumental sismico, procesamientos y publicacion de informacion sismica que
satisfaga los requisitos del cliente, entre ellos, los conformantes del SINAGERD; los
legales y reglamentarios aplicables.
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3. DEFINICIONES

Por las caracteristicas del Instituto Geofisico del Perl y para una mejor comprension y
manejo del presente Manual, se definen los términos y siglas listados a continuacion:

SGC: Sistema de Gestidn de la Calidad.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en las organizaciones. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como «enfoque basado en los procesos».

Mejora continua: Accién permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

Parte interesada: Organizacion, persona o grupo que tenga un interés en el
desempeno de una organizacion.

Parametros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcion
de la cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de danos y
efectos que causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad
son medidas diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las
personas. Los parametros Hipo centrales definen a un sismo producido en un
lugar determinado, y se localizan en el espacio, tiempo y tamano de un sismo.
Vienen a constituir un referente, que puede medirse comparativamente entre
diverso sismo que se desean evaluar, estudiar.

Politica de la calidad: Intencion(es) global(es) y orientacion(es) relativa(s) a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que
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trasmite informacion relacionada con los sismos. Expresa la conclusion de una
serie de procedimientos previos, de acuerdo a una metodologia que se ha
establecido en el CENSIS.

e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

41. Comprensioén de la organizacion y de su contexto

El Instituto Geofisico del Peru determina cuestiones externas e internas mediante la
ficha de procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del Contexto
Organizacional, para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

En cumplimiento de ello, se ha identificado los factores internos y externos que definen
el contexto del IGP, y mediante un analisis FODA, se ha determinado las Fortalezas,
Debilidades (cuestiones internas), Oportunidades y Amenazas (cuestiones externas) de
la Institucion; ademas, se ha establecido el formato de Analisis PR N°006-F01 Contexto
de la Organizacién.

El IGP revisa el FODA cuando surja algun cambio de aspecto significativo (Normativa
legal, Situacién inestable en la politica, cambio en la visiéon del IGP, Competencia,
situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes, entre otros) y el
seguimiento a través de la revision por la direccion, manteniendo el registro en el PR
N°005- F02 Informe Revisién por la Direccion.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El Instituto Geofisico del Peru analiza y determina, en el formato PR N°006-F01
Contexto de la Organizacion, los siguientes aspectos:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestiéon de la calidad.
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion
de la calidad.

Tras este analisis, se planificaran los requisitos y se determinan cuales de las
expectativas se incluyen en el Sistema de Gestion de Calidad.

El IGP revisa las partes interesadas cuando surja algun cambio en las necesidades y
expectativas, cuando se identifique una nueva parte interesada y cuando exista
situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes en el IGP y el seguimiento
se realiza través de la revision por la direccion, manteniendo el registro en el PR N° 005-
FO03 Informe Revision por la Direccion.
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4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

En el documento, PR N° 006-F02, se determina el Alcance del SGC: El IGP se ha
interiorizado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el alcance siguiente:

“Generacion de informacion sismica nacional”

Exclusiones del SGC

EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

El Sistema de Gestion de Calidad del IGP esta basado en el enfoque a procesos y en el
Ciclo PHVA, determinados en un total de ocho (8) procesos, categorizados en tres
grupos Estratégicos, Operativos y de Apoyo, los cuales son:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que direcciona el Sistema de Gestién de
Calidad, definiendo los lineamientos de direccién a seguir.

Procesos Operativos: Son aquellos que apuntan al cumplimento de la mision y vision
del IGP, los resultados de estos servicios son recibidos por las partes interesadas.
Estos procesos desarrollan sus diferentes actividades teniendo en cuenta los
lineamientos que dan los procesos estratégicos y soportando su gestion con los
procesos de apoyo.

Procesos de Apoyo: Su razdon de ser es la de apoyar la gestién de los demas
procesos del sistema para que se cumpla con la politica, la mision y la vision del IGP.

La interaccion de estos procesos se identifica graficamente en el MP N° 001-F01 Mapa
de Procesos que se encuentra en el MP 001-2020-IGP Manual de procesos de
Generacién de Informacién Sismica Nacional
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Asimismo, cada proceso recibe de otros procesos informacién y/o insumos para la
realizacién de actividades que generan valor y resultado, reflejadas a través de las
entradas y salidas mediante la matriz de procesos y procedimientos y las fichas de
procesos definidas en la MP 001-F02 Caracterizacion de Proceso del MP 001-2020-
IGP Manual de Procesos.

Se define el MU N° 001-F02 Plan de Calidad donde se detalla las actividades a seguir
en el Proceso Operativo para garantizar la calidad del servicio de Generacion de
Informacion Sismica.

Por otro lado, se establecen fichas de procedimientos para dar soporte a todos los
procesos involucrados dentro del alcance, incorporados en PR N° 003-F01 Lista
Maestra de Documentos.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La ALTA DIRECCION del IGP ejerce liderazgo y compromiso con la implementacion,
mantenimiento y mejora del SGC, siendo una herramienta para la implantacion de la
calidad en los servicios de generacion de datos y procesamiento de informacion sismica,
representando una opcién fundamental para la consolidacién y fortalecimiento de la
gestion publica. Ello requiere decisidon politica y una perspectiva sistémica, generando
una vision compartida que dirija los esfuerzos transformadores a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como la mejora continua de
su eficacia.
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Para tal efecto, se adoptan e implementan, los distintos documentos del proceso como
el mapa de procesos, politicas y objetivos de la calidad, organigrama, manual del
sistema de gestion de la calidad, manual de procesos del SGC, fichas de
procedimientos, entre otros. En consecuencia, asegura la disponibilidad de recursos
para la implementacion, mantenimiento y mejora permanente del Sistema de Gestion
de la Calidad.

El compromiso de la direccién estd enmarcado dentro de los principios y valores
institucionales, y conforme a las normas legales vigentes y demas disposiciones de
caracter interno, y de acuerdo a la Mision, Vision y Politica.

5.1.2. Enfoque al Cliente

La Alta Direccion cumple con la misidn y vision estableciendo en su Sistema de Gestion
de la Calidad un enfoque orientado hacia el cliente, teniendo en cuenta los requisitos de
los clientes, la comunicacién con el mismo y la medida de la satisfaccion del cliente;
comprometiéndose a:

1. Asegurar que los requisitos del cliente estén claramente definidos, se planifiquen
y se lleven a cabo las acciones necesarias para darles respuesta a través de:

= PR N°012-2020-IGP Procesamiento de Informacién Sismica

= PR N°013-2020-IGP Operacion y Mantenimiento.

= Participacién en la entrega de aportes e informacion del IGP en relacion
a la Gestion del Riesgo de Desastre con entidades del SINAGERD.

= Reuniones con la comunidad cientifica a través de congresos, talleres y
simposios.

= Retroalimentaciéon en reuniones antes, durante y después de los
simulacros.

2. Identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, documentados
en:
= PR N° 009-F01 Matriz de Requisitos Legales

3. Considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los servicios y capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, contemplado
en la matriz:

= PR N°007-F01 Matriz de gestion de riesgos y oportunidades
4. Conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas a través de:
= PR N°010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente

5. Contar con canales de comunicacion que le permitan tener contacto permanente
con las partes interesadas, como:

« Portal institucional: Instituto Geofisico del Peru - IGP - Gobierno del
Peru (https://www.qgob.pe/igp).
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5.2. Politica

5.2.1. Establecimiento de la politica de calidad

La Alta Direccién declara la siguiente:

Versién: 3

- PO LITI CA D E CALI DAD Cddigo: PO N° 001-2020-IGP
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 EN ) .
Sigla de Area: PE

EL INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU

EL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

El Instituto Geofisico del Pert (IGP) tiene competencia para producir ciencia y tecnologia
en los diversos campos de la Geofisica, que contribuya a comprender y reducir el
impacto de los peligros naturales que ponen en riesgo a la poblacién y sus medios de
vida y desarrollar tecnologia que satisfaga necesidades del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (Sinagerd) y del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Sinacti), para el sector publico y privado. Ademas, realiza investigaciéon
cientifica, desarrollo tecnolégico, transferencia de tecnologia, monitoreo y vigilancia de
la dindmica interna y externa de la Tierra que dan origen a peligros naturales y
antrépicos, y del espacio exterior.

Tiene los siguientes compromisos:

1. Proveer un servicio eficaz, oportuno y pertinente a las necesidades de las partes
interesadas, en el marco de las competencias institucionales asignadas, de sus
valores y estrategia, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables.

2. Promover la gestion del conocimiento necesario en las personas involucradas,
para la 6ptima operacion de sus procesos y para lograr la conformidad del
servicio brindado, cumpliendo con las mejores practicas clave para la operacion
y mantenimiento de la infraestructura.

3. Gestionar la Ejecucion, seguimiento y mejora continua del sistema de gestién de
calidad.

Comité de Alta Direccién del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
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5.2.2. Comunicacién de la politica de calidad

La Politica de Calidad es comunicada y publicada en toda la organizacién, su
entendimiento se evidencia con el cumplimiento de los procedimientos del sistema de
gestion de la calidad, asi como con el cumplimiento de las funciones de cada puesto del
IGP.

Asimismo, se encuentra publicada en el portal institucional a disposicion de las partes
interesadas.

Esta politica es revisada periddicamente para su continua adecuacioén y a los propésitos
estratégicos segun lo establecido el Procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
Medicién, Gestion del Cambio y Revisién por la Direccién.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La ALTA DIRECCION se asegura de que las responsabilidades y autoridad estén
definidas y comunicadas dentro de la organizacion, a través de un organigrama y el
perfil de funciones de cada servidor.

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y su posterior
mantenimiento, el IGP mediante Resolucion de Gerencia General N° 003-IGP/2020,
conform¢é el Equipo Técnico del Sistema de Gestién de la Calidad, en el cual se
establece quienes son los integrantes principales de dicho equipo técnico.

MIEMBROS DEL EQUIPO TECNICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cargo

DIRECTOR/A DE LA SUBDIRECCION DE CIENCIAS DE LA TIERRA SOLIDA

DIRECTOR/A DE LA SUBDIRECCION DE REDES GEOFISICAS

JEFE/A DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DATOS GEOFISICOS

JEFE/A DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

JEFE/A DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

JEFE/A DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

JEFE/A DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE COMUNICACIONES

Para el seguimiento y medicion del SGC, la Alta Direccion establece la figura de
Responsable del SGC, atribucion conferida por nombramiento a un miembro de la
organizacion para gestionar el sistema.
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6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Instituto Geofisico del Peru gestiona los riesgos mediante el procedimiento PR N°
007-2020-IGP Gestion de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru
(IGP) planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades en el MP N° 007-F01
Matriz de gestion de riesgos y oportunidades para la gestién del riesgo, asegurando
que el SGC cumpla con los resultados de prevenir y reducir efectos no deseados.

Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son proporcionales al
impacto en la conformidad del servicio.

6.2. Objetivos de la calidad y planificaciéon para lograrlos

La ALTA DIRECCION se asegura que los Objetivos de la Calidad se establecen en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion, mostrando coherencia con la Politica
de Calidad. Los objetivos se revisan y se evalian anualmente, y, se miden a través de
los indicadores definidos para cada uno de ellos.

Al respecto, se establecen los siguientes objetivos:

Cédigo: PR N° 005-FO1

OBIJETIVO DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 EN EL
INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU

Versién: 03

Sigla de Area: OPP

FRECUENC  PERIODO

OBJETIVOS VALOR RESPONSA IA DE DE
DEL SGC Ieilere ol META BLE SEGUIMIEN  EVALUACI RSl
TO ON
Asegurar la Personal
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infraestructura o en el analisis y
. de Ciencias ..
clave del alcance | Operatividad . evaluacion
del roceso romedio de de la Tierra ara la
(equ osp Z e 90% | Solida / | Trimestral | Anual Eorrecta
ec:)fizicos ue gof?sicos Subdireccion operacion de
9 q 9 de Redes P
emplean - la
s Geofisicas .
transmisién infraestructur
satelital) aclave
Asegurar que los Namero de Subdireccion .
. horas/hombre L Directores,
conocimientos de Ciencias
. . de . personal
necesarios estén . de la Tierra
o transferencia 120 . responsable
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Comité de Alta Direccién del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
6.3. Planificacion de los cambios

El IGP determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través
del Procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Mediciéon, Gestiéon del Cambio
y Revisién por la Direccion.

7. APOYO

71. Recursos
7.1.1 Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru provee y determina los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su eficacia, se realiza
a través de la asignacion presupuestal definida en el Plan Operativo
Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través

de los procedimientos del SGC.

Los recursos asociados al Sistema de Gestién de Calidad son aprobados mediante la
Resolucion de Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI),
asignando presupuesto en la actividad Operacion del Centro Sismolégico Nacional
(CENSIS).

7.1.2. Personas

El personal del IGP que realiza trabajos que afectan a la calidad del Servicio de
informacién sismica, demuestra su competencia con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencias apropiadas definidas en el perfii de puestos, la
documentacién comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
Departamento de Recursos Humanos.
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7.1.3 Infraestructura

El Instituto Geofisico del Peru determina y proporciona los requerimientos de la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio de
informacién sismica, incluye:

a) El IGP realiza mantenimiento permanente de las instalaciones fisicas y
equipamiento con el fin de identificar, suministrar y mantener la infraestructura
adecuada para el funcionamiento normal de los procesos, actividad que esta a
cargo de la oficina de logistica.

b) De igual forma, asegura la permanente revision de sus equipos informaticos,
servidores, redes y equipos de comunicacion realizando el seguimiento
permanente a la actividad de mantenimiento de equipos y respaldo de la
informacion. Esta gestion es realizada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Datos Geofisicos, de tal manera que permitan brindar atencion en
forma permanente y se pueda garantizar la capacidad operativa.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

El IGP proporciona las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de
las funciones asignadas a cada persona. Se cuenta con espacios de trabajos cémodos
y limpios, iluminacion adecuada, aire acondicionado, promoviendo los programas de
capacitacion a todos los servidores.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

El IGP realiza el Check List de Inspeccion de Operatividad para demostrar que los
servicios de informacién sismica son conformes a los requisitos, con el fin de asegurar
que se mantienen aptos para el propdésito.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

Se determina, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr
la conformidad de los servicios brindados a través de la MU N° 001-F03 Matriz Gestion
del Conocimiento.

7.2. Competencia

La Unidad de Recursos Humanos a través Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva
N° 238-2014-SERVIR/PE Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las
Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades publicas, tiene a su cargo las funciones de:

=  Seleccionar, vincular y evaluar el recurso humano en funcién de los requisitos
de: educacion, experiencia, formacion y habilidades requeridas para el mejor
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desempefio de los servidores.

= Mantener los estandares de calidad que se establecen en los procedimientos del
proceso de Gestion de los Recursos Humanos.

= Conserva los registros correspondientes a los expedientes de personal (legajos).

» Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion como base para
establecer el Plan Anual de Capacitaciones y garantizar el desarrollo de
competencias del personal.

= Evaluar la eficacia de las actividades de capacitacién realizadas, de acuerdo a
la naturaleza de las capacitaciones.

= Elaborar el Programa de Induccion, el cual contendra los temas, modalidad,
tiempos y plazos de la induccion para los servidores de nuevo ingreso o
reingreso.

7.3. Toma de conciencia

El personal es consciente de la importancia de sus actividades y responsabilidades
asumidas para el mantenimiento del Sistema de Gestidon de la Calidad, es por ello que
se ejecutan talleres de capacitacion y/o sensibilizacion.

De igual manera, se asegura como consecuencia del ingreso de nuevo personal, se
tome conciencia de la Politica de Calidad, objetivos, procedimientos mediante el
programa de induccién.

7.4. Comunicacion

El IGP promueve y mantiene comunicacién permanente con su personal por medio de
charlas, reuniones informativas en cada area, memorandums, publicacién de notas
informativas, entre otros, con el fin de dar a conocer la Politica de Gestion de Calidad,
Objetivos de Calidad y procedimientos del SGC, definidas en el MU N°001-F01 Matriz
de Comunicaciones.

7.5. Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

La informacion documentada del Sistema de Gestidon de la Calidad del IGP requeridas
por la norma ISO 9001:2015, se encuentran referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista
Maestra de Documentos.

7.5.2. Creacion y actualizacion
La jerarquia de los documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacién y el
contenido minimo de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad

se encuentra establecida en la DI N° 001-2020-IGP Aprobaciéon, Modificacion o
Derogacion de Documentos Normativos del Instituto Geofisico del Peru - IGP.
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7.5.3. Control de la informacion documentada

El Instituto Geofisico del Peri cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP
Gestiéon de Control de la Informacion Documentada que establece los lineamientos
para la elaboracion, identificacién, registro, mantenimiento, actualizacion, distribucion,
almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informacion
documentada requerida por el Sistema de Gestién de Calidad, asegurando la
disponibilidad de las versiones pertinentes en los puntos de uso para las partes
interesadas; la permanencia de documentos facilmente identificables y la prevencion del
uso no intencionado de documentos obsoletos.

La informacién documentada de origen externo, del IGP determinada como necesaria
para la planificacion y operacion del SGC se encuentran definidos en PR N° 003-F01
Lista Maestra de Documentos.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad esta
protegida contra modificaciones no intencionadas.

8. OPERACION

8.1. Planificacién y control operacional

El Instituto Geofisico del Peru planifica las actividades de sus procesos operacionales
buscando la coherencia con sus Planes Estratégicos y el desarrollo de sus procesos,
con el fin de ofrecer servicios de calidad, buscando la satisfaccion de las partes
interesadas y la mejora continua.

Esta planificacion incluye lo siguiente:

a) Larevision permanente y la adecuacion de los objetivos de la calidad.

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos para
la prestacion de los servicios.

c) Actividades de verificacion y seguimiento para los procesos, asi como los criterios
de aceptacion del mismo.

d) Los registros de la calidad necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad de los procesos.

Asimismo, los procesos se encuentran descritos de manera general, en el Mapa de
Procesos, definidos como Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y de Apoyo,
identificando las entradas y salidas de cada proceso, asi como los recursos necesarios,
su interaccion y los documentos que se han generado. El seguimiento del Producto es
realizado a través del correspondiente Plan de Calidad, el mismo que contempla los
criterios de aceptacion de los indicadores definidos, asi como la responsabilidad de su
ejecucion.

Por otro lado, se realiza la verificacion de sus actividades de forma tal de asegurar una
calidad de sus servicios, de acuerdo a los procedimientos vigentes. La validacion de sus
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servicios se realiza por medio de la competencia de las personas que ocupan los
puestos claves, por el seguimiento adecuado de sus procesos y la calidad de los equipos
empleados, sumado a una adecuada seleccion y evaluacién de los proveedores.

8.2. Requisitos para los Servicios

8.2.1. Comunicacion con el cliente

Durante todo el proceso se mantienen los canales de comunicacion adecuados con las
partes interesadas, esto a modo de obtener la informacién necesaria para la prestacion
del servicio de sismologia; presentar consultas, resolver dudas, realizar reclamos y
quejas, conocer la percepcion y satisfaccion, a través de las siguientes instancias:

a. Establecimiento de medios de comunicacion con las partes interesadas, de
acuerdo a la MU N°001-F01 Matriz de Comunicaciones.

b. Interaccidén con las partes interesadas a través de publicaciones de estudios e
investigaciones, reuniones de coordinacion con entidades del SINAGERD

c. Retroalimentacion con las partes interesadas antes, durante y posterior a la
prestacion del servicio de sismologia, a través de los siguientes canales:
= Portal institucional: https://www.gob.pe/igp
» Una Central Telefénica: (51) 3172300
= Buzén de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe
» Un libro de reclamaciones (fisico y electrénico)
= Boletines
= Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube).

d. Retroalimentacion con las partes interesadas para detectar el grado de
satisfaccion a través de lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP
Retroalimentacion al Cliente.

e. Retroalimentacion con las partes interesadas en el tratamiento de sus quejas
mediante el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requisitos relacionados con los servicios se prestan de acuerdo al MU N° 001-F02
Plan de Calidad y las Fichas de Procedimientos, Directivas, Protocolos, acuerdos,
reglamentos, resoluciones y demas documentacioén vinculada.

8.2.3. Revision de los requisitos para los servicios

La revisidn de los requisitos relacionados con los servicios, son los establecidos en el
MU N° 001-F02 Plan de Calidad, asi como, la revisién de los documentos, los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a los servicios, los requisitos no establecidos por el
cliente y los requisitos especificados por el cliente.
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8.2.4. Cambios en los requisitos para los Servicios

Cuando las especificaciones o requisitos del Servicio de Generacién de informacion
sismica MU N° 001-F02 Plan de Calidad se modifiquen, el IGP se asegura de que la
documentacién pertinente y relacionada sea modificada y de que el personal que
interviene es consciente de los cambios en las especificaciones y requisitos, de acuerdo
al Procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacién
Documentada.

Por otro lado, se ha establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
Medicién, Gestion del Cambio y Revisién por la Direccién para planificar y controlar
estos tipos de cambios.

8.3. Diseno y desarrollo del Servicio

EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru se asegura que los productos adquiridos para la
realizacion del Servicio de generacion de informacion sismica cumplan con los requisitos
especificados, a través de la orden de compra u orden de servicios, asimismo son
verificadas de forma fisica por logistica y/o los solicitantes del bien y/o servicio, segun
la PR N° 015-2020-IGP Contrataciones de bienes y servicios por montos menores o
iguales a ocho UIT.

La definicidon de los criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
y/o contratistas que afectan la calidad del servicio prestado por el IGP, se realizan de
acuerdo a la Normativa establecida en la Ley de Contrataciones del Estado y
documentacién complementaria. Por otro lado, se cuenta con el formato de evaluacion
de proveedores PR N° 021-F01 Evaluacion de proveedores.

8.4.2. Tipo y alcance del control

El IGP verifica los bienes y servicios prestados por los proveedores a través Logistica 'y
el area solicitante.

8.4.3. Informacion de los proveedores externos
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En el IGP para la adquisicion de bienes y servicios, Logistica considera los requisitos
para la aprobacion del bien adquirido o la contratacion del servicio en los términos de
referencia.

Las necesidades de adquisiciones se transmiten a los proveedores por medio de una
orden de compra, la cual manifiesta:

a) Los requisitos necesarios para que los bienes surtidos cumplan con los
requerimientos del Instituto.

b) Que el personal del proveedor que atiende las érdenes de compra sea
competente para esta operacion.

c) Los requisitos necesarios del Sistema de Gestidn de la Calidad.

El IGP se asegura de adecuar los requisitos de compra antes de comunicarselos al
proveedor revisando los requerimientos.

Del mismo modo, a través del solicitante del producto comprado, se efectia una
inspeccién o cualquier otra actividad necesaria para asegurarse de que se cumplen con
los requisitos necesarios especificados en la orden de compra.

Cuando el IGP quiera llevar a cabo una verificacion en las instalaciones del proveedor,
en la orden de compra se estableceran las disposiciones de verificacion y el método
para liberar el producto.

8.5. Produccion y provision del servicio

8.5.1. Control de la Producciéon y de la provision del Servicio

Los servicios se prestan de acuerdo a las Fichas de Procedimientos, Directivas,
Protocolos, acuerdos, reglamentos, resoluciones, términos de referencia y demas
documentacion vinculada.

El control de la prestacion de los servicios de cada proceso se encuentra definido
en los documentos correspondientes a cada uno de ellos.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

El Instituto Geofisico del Peru tiene identificadas las salidas de los servicios a través de
registros, fichas de procedimientos, reporte sismoldgico, mapas tematicos, bitacora de
incidencias u otros documentos; de tal manera, que se pueda realizar la trazabilidad, asi
como dar una respuesta adecuada y oportuna a los requerimientos.

8.5.3. Propiedad del cliente

No aplica.
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8.5.4. Preservacion

El IGP asegura la preservacion de las salidas del proceso durante la produccion y
prestacion de servicios, en la medida necesaria para mantener la conformidad con los
requisitos.

Los servicios que ofrece el IGP, son identificados adecuadamente, manipulados vy
almacenados.

La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de Seguridad
diarias de acuerdo al PR N° 020-2020-IGP Respaldo de la Informacién y Atencion de
Requerimiento.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

Para el cumplimiento de este requisito, se realiza la verificacion posterior a la entrega
del evento sismico se reprocesa los parametros sismicos con todos los datos de las
estaciones sismicas de la red nacional. Asimismo, se realiza la evaluacion de
intensidades mediante llamadas telefénicas a las localidades que estan dentro del radio
de percepcion.

8.5.6. Control de Cambios

Se revisa y controla los cambios a través de la version de los documentos que se
encuentran controlados en PR N°003-F01 Lista Maestra de Documentos con el fin de
mantener un control de los cambios y la integridad del SGC.

La revision y control de cambios en la prestacion del servicio se especifican en los
manuales y fichas de procedimientos.

8.6. Liberacion del servicio

En los procedimientos operacionales se establecen las actividades, el seguimiento, las
caracteristicas del servicio para verificar que se cumplen los requisitos del clientes y
responsabilidades para la liberacién del servicio; manteniendo evidencias de la
conformidad de los criterios de aceptacion de acuerdo a los procedimientos operativos.

Durante la realizacién de las actividades de los procesos, se llevan a cabo los controles
descritos en las correspondientes fichas de procesos. Este seguimiento y medicion se
realiza a partir de la deteccién y tratamiento de no conformidades en los procesos,
reclamaciones del cliente, y otros registros del sistema de gestion de la calidad.

La liberacion del servicio no se lleva a cabo hasta que se hayan completado

satisfactoriamente las disposiciones planificadas.
8.7. Control de Producto no conforme

Cada unidad organica responsable del proceso asegura que las actividades y servicios
que no sean conformes con los requisitos establecidos por el Sistema de Gestién de la
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Calidad del IGP se identifican y controlan para prevenir su generacion u otorgamiento
no intencional, para lo cual ha establecido el Procedimiento PR N° 008-2020-IGP Salida
No Conforme, en este documento se describen las actividades para las salidas no
conformes.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para:

=  Demostrar la conformidad del servicio.

= Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad

= Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
Asimismo, el IGP ha implementado el seguimiento y medicion de los procesos y
servicios a traves de:

= Indicadores de Gestion, que son medidos en todos los procesos relevantes, con
el fin de demostrar su capacidad de alcanzar los resultados planificados.
= Cumplimiento de los compromisos definidos en los objetivos de calidad.

En cada caso, existen procedimientos de seguimiento y medicién que establecen las
particularidades de cada proceso o en todo caso cualquier otra informacion
documentada que evidencie este requisito.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se deben adoptar correcciones o
acciones correctivas necesarias y formular estrategias a seguir para asegurar la
conformidad de los procesos y servicios entregados.

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

El Instituto Geofisico del Peru realiza la medicidn de la satisfaccion de los clientes con
la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y expectativas,
promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de informacion sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través
de encuestas de satisfaccién del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N°
010-2020-IGP Retroalimentaciéon al Cliente. Es una encuesta formal aplicada
anualmente a los clientes mediante muestreo para conocer su grado de satisfaccion
respecto a los servicios del IGP.

9.1.3. Analisis y evaluacion
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El Responsable del SGC determina, recopila y analiza los datos apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion y por cualquier otra fuente pertinente a cargo de los
Organos, Unidades Organicas del IPG, con la finalidad de poder evaluar las acciones
necesarias para lograr la mejora continua del Sistema.
Los resultados de los analisis se utilizan para evaluar:
a) La Conformidad de los requisitos del Servicio de informacion sismica a través de
los indicadores de gestidén por procesos.
b) La satisfaccion del cliente, con el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.
c) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
d) Silo planificado se ha implementada de forma eficaz.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
f) Conocer el desempefio de los proveedores que nos permite decidir sobre la
conveniencia de su permanencia.
g) La necesidad de mejoras en el sistema de gestién de la calidad.

9.2. Auditoria Interna

El IGP ha establecido el Procedimiento PR N° 002-2020-IGP donde se garantiza la
planeacion, ejecucion y seguimiento del proceso de auditorias internas a través de la
elaboracion y aplicacion de programas y planes de auditoria, la elaboracion de reportes
de auditoria y la identificacion de areas de oportunidad, para determinar si el Sistema
de Gestion de la Calidad:

= Es Conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y con los requisitos del SGC.
= Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz el SGC.

Para la planificacion de las auditorias, el IGP elabora el PR N° 002-F01 Programa Anual
de Auditorias tomando en consideracién el estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar y en el PR N° 002-F02 Plan de la auditoria se define el alcance de
la auditoria, los objetivos, la fecha, el lugar y el equipo auditor.

Posteriormente, el auditor audita los servicios definidos en el alcance y, de ser el caso,
registra los hallazgos (no conformidades, observaciones y/o oportunidades de mejora)
en el PR N° 002-F05 Informe de resultados de la auditoria.

Los 6rganos y unidades organicas responsables del proceso que esté siendo auditada
aseguran de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas
y los resultados de la verificacion.
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9.3. Revisién por la Direcciéon

La ALTA DIRECCION realiza las revisiones del SGC anualmente para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, incluye las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluidas la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

La funcién "Revisidon por la Direccion", que es la actividad de revisién del Sistema de
Gestién de la Calidad, es realizada por el Responsable del SGC en coordinacion con
los responsables dentro del alcance.

La revision por la Direccién se hace de acuerdo al Procedimiento PR N° 005-2020-IGP
Seguimiento, Medicion, Gestidn del Cambio y Revision por la Direccion. Los resultados
de la revision se registran en el PR N° 005-F02 Informe Revision por la Direccion.

10. MEJORA

10.1. Generalidades

El IGP determina y selecciona las oportunidades de mejora implementando las acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, aumentando
su satisfaccion.

10.2. No Conformidad y accion correctiva

La organizacion toma acciones para eliminar la causa raiz de las no conformidades,
para evitar su recurrencia y asegurar que las acciones correctivas sean apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas se ha establecido el Procedimiento PR
N° 004-2020-IGP Acciones Correctivas y/lo Acciones de Mejora. En este
procedimiento de se define requisitos para:

a) Larevision de las no conformidades (incluyendo quejas de Estudiantes).
b) La determinacion de las causas de las No Conformidades.

c) Laevaluacion para adoptar las acciones que aseguran que la no conformidad no
volvera a ocurrir.

d) La determinacion de la(s) accion(es) necesaria(s) para eliminar la no
conformidad.

e) La aplicacion de la accion correctiva y su evidencia.

f) La revision de la accion tomada para asegurar que la no conformidad no vuelva
ocurrir.

10.3. Mejora continua

El IGP mejora continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
medicion de indicadores de gestidn; seguimiento a los Objetivos de la Calidad; de la
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revision por la Direccidon; de la recoleccion, tabulacion y analisis de encuestas,
sugerencias, quejas y/o reclamos de los usuarios y; de la ejecucion de auditorias

internas programadas.
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Alcance del SGC

Maximo un mes tras establecer el
alcance

Colaboradores

Durante capacitacion sobre ISO
9001:2015
En pagina web

Responsable del SGC

Lista de asistencia
Web del IGP

Valores organizacionales

*» Ante ingreso de personas
* Ante una actualizacion

Colaboradores

PEI

Responsable del SGC

PEI

Misién
Vision del Sector Anbiental

* Ante ingreso de personas
* Ante una actualizacion

Colaboradores

Durante capacitacion sobre ISO
9001:2015
En pagina web

Responsable del SGC

Lista de asistencia
Web del IGP

Politica de Calidad
Objetivos de la Calidad

» Maximo un mes tras su aprobacion
* Ante ingreso de personas
* Ante una actualizacion

Colaboradores

Durante capacitacion sobre ISO
9001:2015

En pagina web

Pantallas en recepcion

Responsable del SGC

Lista asistencia
Web del IGP

Procedimientos del SGC

* Maximo un mes tras su aprobacion
* Ante ingreso de personas
+ Ante una actualizacién

Colaboradores

Reuniones de difusion.

Carpeta compartida: 1ISO 9001
Generacion Informacién Sismica
Nacional en Drive institucional

Responsable del SGC

Lista de asistencia
Correo electronico

Desempefio de los procesos

Segun la frecuencia de seguimiento
de cada indicador de proceso

Responsables de los procesos
Alta Direccion

Cuadro de indicadores en Carpeta
Compartida: ISO 9001

Responsable del SGC

Correo electronico

Desempefio del SGC

Revision por la direccion

Alta Direccion

Informe de la revision por la direccion

Responsable del SGC

Informe de la revision por la direccion

Resultados de la evaluacion de
satifaccion del clientes

Durante la revision por la direccion

Responsables de los procesos
Alta Direccién

Informe de la revision por la direccion o
Informe de Satisfaccion de Clientes

Responsable del SGC

Informe de la revision por la direccion
o Informe de Satisfaccion de Clientes
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Programa de auditoria

Cada vez que se establezca un
programa de auditoria

Auditor lider
Responsables de procesos

Reunion interna

Responsable del SGC

Lista de asistencia

Plan de auditoria interna

Previo a la auditoria internas

Responsables de procesos

Reunion interna

Responsable del SGC

Formato del plan de auditoria

Resultados de la auditoria interna

Al finalizar la auditoria

Responsable de los procesos

Informe de Auditoria en carpeta
compartida

Responsable del SGC

Informe de la auditoria Interna

Estados de la acciones correctivas y
mejoras

Continuamente desde la apertura
hasta el cierre de la accion

Responsable del SGC
Alta Direccion

Cuadro de control de acciones
correctivas en carpeta compartida

Responsables de los procesos

Cuadro de control de acciones
correctivas

Actualizacion de documentos de los
procesos del SGC

Cambios en la documentacion

Responsable de los procesos

Correo electronico
Reuniones
Documentos en carpeta compartida

Responsable del SGC

Correo electronico
Actas de Reuniones
Documentos en carpeta compartida

Responsabilidad y autoridad

Ingreso de nuevo personal

Personal nuevo

programa de induccién

Unidad de RRHH

Registro de induccion

Requisitos de los Clientes

Cada vez que se establezcan nuevos

Subdireccién de Redes Geofisicas
Subireccion de Ciencias de la Tierra

Correo electrénico (Protocolo aprobado,

Alta Direccién

Correo electronico

caracterizacion de procesos

version

Carpeta compartida

requisitos Solida ley u otro documento vinculante)
OTIDG
Mapa de Proceso y fichas de Cada vez que haya un cambio en la Colaboradores Monitores Responsable del SGC Monitores

Carpeta compartida
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Resultados de seleccion y

Despues de realizar la seleccion o

Reclamos

Peticion, Queja o Reclamo

y/o especialistas

~ evaluacion de desempefio de Proveedores Correo electrénico Unidad de logistica Correo electrénico
desempefio de Proveedores
Proveedores
. . Unidad Funcional de Comunicacion
Resultado de Peticiones, Quejas o Cada vez que se genere una . . - L . =
Cliente Correo electronico u Oficio en coordiancion con los responsables Correo electronico u Oficio

Unidad Funcional de Comunicacion

y el alcance del SGC

ciudadania y otras partes interesadas

en coordiancion con los especialistas

Los servicios de la institucion Continuamente Clientes y partes interesadas Pagina web L . Pagina web
en coordinacion con los especialistas
Noticias relacionadas con temas . . e . . L
e . ., - Clientes, comunidad cientifica, L. Unidad Funcional de Comunicacion ..
cientificos relacionados con la mision Mensual como minimo Pagina web Pagina web

Consulta de la ciudadania o
comunidad cientifica

Ante cada consulta

Ciudadania o comunidad cientifica

Redes sociales, retroalimentacion en
plataformas de aplicaciones, correo
electronico.

Unidad Funcional de Comunicacion
en coordiancion con los especialistas

Redes sociales, retroalimentacion en
plataformas de aplicaciones, correo
electronico.

Sismologia - geofisica

Ante cada consulta

Entidades, comunidad cientifica,
ciudadania

correo electrénico

Presidente Ejecutivo

Correo electronico

Estudios e investigaciones cientificas

Cada vez que se publique un estudio

Clientes, comunidad cientifica,
ciudadania y otras partes interesadas

Pagina web

Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Datos Geofisicos

Pagina web
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Participacion en la entrega de
aportes e informacion del IGP en
relacién a la Gestion del Riesgo de
Desastre

Reuniones de coordinacién con
entidades del SINAGERD

Entidades del SINAGERD

Reuniones de coordinacién

Presidente Ejecutivo

Invitaciones, Actas de Acuerdos

Actividades hechas durante los
simulacros

Posterior a un simulacro

Entidades del SINAGERD

Informes, reuniones

Entidades del SINAGERD,
Presidente Ejecutivo

Informes de resultados

Temas relacionadas en materia de
sismos

Ante invitaciones o programaciones
realizadas por el IGP

fliantes de universidades, entidades, cil

Congresos, Talleres, Simposios

Presidente Ejecutivo, Directores del
IGP, Investigadores Cientificos
designados

Tomas fotograficas, notas de prensa

Notificaciones en medios de
comunicacion

Posterior a un evento sismico

Clientes y partes interesadas

Pagina web, Redes Sociales, Aplicativos
Moviles

Unidad Funcional de Comunicacion
en coordinacion con los especialistas

Pagina web, Redes Sociales,
Aplicativos Moviles

Notificaciones de eventos sismicos
antes de los 8 minutos

Posterior a un evento sismico

Ciudadania

Redes Sociales, Pagina web

CENSIS

Redes Sociales, Pagina web
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CRITERIO DE RECURSOS DE MEDICION
REQUISITOS ACEPTACION DE REGISTROS / EVIDENCIAS DE SUJETOS A CONTROL RESPONSABLE
pRecee (AL 2 3 L08L S e A e | (MBI e o ESPECIFICADOS CUMPLIMIENTO DE CONTROL (VERIFICACION/ DEL PROCESO
REQUISITOS CALIBRACION)

OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Elaborar el Plan Anual de
Mantenimiento
contemplando todas las
estaciones de la RSN

PC 005-2022-I1GP
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Personal especializado en el
andlisis y evaluacion para la
correcta operacion de la
infraestructura clave

Asegurar la operatividad de
infraestructura clave del
alcance del proceso
(equipos geofisicos que
emplean transmision
satelital)

Cumplir con el Plan de
Mantenimiento

Plan Anual de Mantenimiento

Plan Operativo Institucional
Redes

Subdireccion de
Redes Geofisicas

Tramitar Viaticos y Encargo
Interno

PC 005-2022-IGP
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Personal especializado en el
andlisis y evaluacion para la
correcta operacion de la
infraestructura clave

Mantenimiento Preventivo
a las estaciones de la RSN

Subsanar Observaciones a
los Planes de Trabajo para
las Zonas asignadas

Requerimiento de Viaticos Zona
Requerimiento de Encargo
Interno Zona

Plan de Trabajo para Zona
Movimiento de Bienes
Patrimoniales Zona
Credenciales de Ingreso Zona

Subdireccion de
Redes Geofisicas

Verificar configuracion de
equipos de estacion
sismica y Validar via
telefonica transmision de
datos en tiempo real hacia
Sistema de Adquisicion de
Datos

PC 005-2022-I1GP
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Personal especializado en el
andlisis y evaluacion para la
correcta operacion de la
infraestructura clave

Adquisicion y transmision
de datos sismicos

Disponibilidad de Datos para
las Estaciones Sismicas con
Transmision en Tiempo
Real

Mantenimiento Preventivo
Informe Tecnico - Mantenimiento
Zona

Subdireccion de
Redes Geofisicas

Procesar y acondicionar
Datos Sismicos

PC 005-2022-IGP
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Personal especializado en el
analisis y evaluacion para la
correcta operacion de la
infraestructura clave

Ordenar Datos Sismicos
Recolectados

Tramitar Entrega de Datos
Sismicos al BNDG

Informe de Entrega de Datos
Sismicos al BNDG

Subdireccion de
Redes Geofisicas

Elaborar Informe Técnico -
Incidencia en Sistemas
Adquisicion de Datos

PC 005-2022-IGP
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Personal especializado en el
andlisis y evaluacion para la
correcta operacion de la
infraestructura clave

Atencién de Incidencia en
Adquisicion y/o
Transmisién de Datos

Mantenimiento Sistema de
Adquisicion de Datos

Informe Técnico - Incidencia en
Sistemas Adquisicion de Datos

Subdireccion de
Redes Geofisicas

RMACION SISMICA

Verificar operatividad de la
Red Sismica Nacional
(24hrs del dia)

PR N° 012-2020-IGP
PROCESAMIENTO DE DATOS
Y GENERACION DE
INFORMACION SiSMICA

Infraestructura, Equipos
geofisicos, Sistema Tecnoldgico,
Operador del servicio del
CENSIS

Relevo del Servicio de
Monitoreo de Informaciom
Sismica Nacional

Conformidad de los equipos
operativos

Reporte de Estado de
Operatividad de los Servicios

CENSIS




PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFOI

De ocurrir evento sismico,
analizar y procesar datos
de eventos sismicos, para
emision de reportes

PR N° 012-2020-IGP
PROCESAMIENTO DE DATOS
Y GENERACION DE
INFORMACION SiSMICA

Infraestructura, Equipos
geofisicos, Sistema Tecnoldgico,
Operador del servicio del
CENSIS

Monitoreo y Analisis
procesamiento y
generacion de la
informacion

Reportar parametros
hipocentrales de los sismos
percibidos y los >= a M4.0

Reporte Sismico

Reportes de sismos => 4.0,
entregados antes de los 8
minutos

CENSIS

Enviar informacion sismica
reprocesada, a través del
Sistema de Publicacion

PR N° 012-2020-IGP
PROCESAMIENTO DE DATOS
Y GENERACION DE
INFORMACION SiSMICA

Infraestructura, Equipos
geofisicos, Sistema Tecnoldgico,
Operador del servicio del
CENSIS

Evaluacién de los
parametros hipocentrales
localizados en tiempo real

Reportes de sismos => 4.0,
entregados antes de los 8
minutos

Informacion publicada en:
"Sismos Reportados" a través de
la pagina Web del IGP.
Aplicativo de SISMOS PERU.
Redes sociales del IGP.

Encuesta de Satisfaccion al
Cliente

CENSIS

Elaborar Informe Mensual
de los sismos percibidos.

PR N° 012-2020-IGP
PROCESAMIENTO DE DATOS
Y GENERACION DE
INFORMACION SiSMICA

Infraestructura, Equipos
geofisicos, Sistema Tecnologico,
Responsable operativo de
CENSIS

Andlisis mensual de la
informacion sismica

Mapas tematicos

Informe Mensual que incluye
mapas tematicos de los sismos
percibidos.

CENSIS

Planificacion de mantenimiento

Elaborar Plan Anual de

Subdireccion de Redes

Coordinador de Ingenieria de

! Mantenimiento Geofisicas Campo
2 Verificar que Subdlreccpn_de Redes Director
Geofisicas
Levantar Observaciones al Subdireccion de Redes Coordinador de Ingenieria de
3 Plan Anual de L
L Geofisicas Campo
Mantenimiento
Validar Plan Anual de
Mantenimiento, hasta la Subdireccion de Redes .
4 - . Director
ultima semana del mes de Geofisicas
Febrero del afio en curso
Incorporar Plan Anual de - .
5 Mantenimiento de SRG al Oficina de Planeamiento y Analista
. Y Presupuesto
Plan Operativo Institucional
Programar ejecucion de Subdireccion de Redes Coordinador de Ingenieria de
6 Plan Anual de

Mantenimiento

Geofisicas

Campo

Mantenimiento Correctivo

Emitir Reporte Mensual de
Disponibilidad de Datos
para las Estaciones
Sismicas con Transmision
en Tiempo Real

Subdireccion de Redes
Geofisicas

Ingeniero Electronico Sistemas
de Adquisicion de Datos

Verificar Reporte Mensual
de Disponibilidad de Datos
para las Estaciones
Sismicas con Transmision
en Tiempo Real

Subdireccion de Redes
Geofisicas

Plan Anual de Mantenimiento

Plan Operativo Institucional SRG

Reporte Mensual de Disponibilidad de Datos

Coordinador de Ingenieria de Campo

9

Elaborar Plan de Trabajo
para Mantenimiento
Correctivo

Subdireccion de Redes
Geofisicas

Coordinador de Ingenieria de
Campo

Tareas previas al Mantenimiento Preventivo

Plan de Trabajo para Mantenimiento Correctivo




Emitir Planes de Trabajo

Subdireccion de Redes

10 para las Zonas asignadas Geofisicas Ingenieros de Campo
Subsanar Observaciones a . "
. Subdireccion de Redes .
11 los Planes de Trabajo para L Ingenieros de Campo
- Geofisicas
las Zonas asignadas
12 Aprobar Plan de Trabajo Subdireccién de Redes Coordinador de Ingenieria de
para Zona Geofisicas Campo
13 Tramitar Viaticos y Encargo Subdlrecmcln'de Redes Asistente Administrativa
Interno Geofisicas
14 Progeso de Generacion de Administracion Jefe de la Unidad de Tesoreria
Viaticos y Encargo Interno
15 Llenar formatos para Subdireccion de Redes Ingenieros de Campo
Traslado de Equipos Geofisicas 9 P
Autorizar Traslado de Subdireccion de Redes .
16 . L Director
Equipos Geofisicas
17 Tramitar Formato Subdireccion de Redes Ingenieros de Camoo
Autorizado Geofisicas 9 P
1g  |Autorizacion de Salida de Logistica Jefe de la Unidad de Logistica
Bienes Patrimoniales
Entregar Equipos y Subdireccion de Redes .
19 Materiales segun Formato . Tecnico de Almacen
- Geofisicas
Autorizado
20 Generar Credenciales de Subdireccion de Redes Administrador de Convenios

Ingreso para Zona

Geofisicas

Mantenimiento Preventivo

Viajar a ubicaciéon remota

Subdireccion de Redes

21 de Estacién Sismica segun L Ingenieros de Campo
) Geofisicas
Plan de Trabajo Zona
_Presentar credenciales de Subdireccion de Redes .
22 ingreso a personal - Ingenieros de Campo
L . Geofisicas
encargado de vigilancia
Inspeccionar wsyalm_ente Subdireccion de Redes .
23 estructura y equipamiento L Ingenieros de Campo
o i Geofisicas
de Estacién Sismica
Reportar via telefonica
24 inicio de mantenimiento en Subdireccion de Redes Ingenieros de Campo
Estacién Sismica a Control Geofisicas 9 P
en Tiempo Real
Descargar datos sismicos Subdireccion de Redes .
25 de registrador y/o router L Ingenieros de Campo
: Geofisicas
satelital
Verlflgar sumin istro de Subdireccion de Redes .
26 energia electrica de L Ingenieros de Campo
. Geofisicas
paneles solares y baterias
27 Reemplazar baterias Subdlreccpn_de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
28 Reemplazar equipos y/o Subdlreccpn_de Redes Ingenieros de Campo
instrumentos Geofisicas
!_|mp|ar equipos e ” Subdireccion de Redes .
29 instrumentos de la estacién - Ingenieros de Campo
- Geofisicas
sismica
Verlflcgr correcta op_e-'rauon Subdireccién de Redes .
30 de equipos de estacién Ingenieros de Campo

sismica

Geofisicas




Verificar configuracion de
equipos de estacion
sismica y Validar via

Subdireccion de Redes

31 telefonica transmisién de L Ingenieros de Campo
. . Geofisicas
datos en tiempo real hacia
Sistema de Adquisicion de
Datos
Corl"eglr conflgurfa’c ion de Subdireccién de Redes .
32 equipos de estacion L Ingenieros de Campo
S Geofisicas
sismica
Verificar transmisién de
33 datos en tiempo real hacia Subdireccion de Redes Ingenieros de Campo
Sistema de Adquisicion de Geofisicas 9 P
Datos
Validar via telefonica
34 transmision de datos en Subdireccion de Redes Ingeniero Electronico Sistemas
tiempo real hacia Sistema Geofisicas de Adquisicién de Datos
de Adquisicion de Datos
Reahzar manten|m|ent_o' a Subdireccion de Redes .
35 infrestructura de estacion . Ingenieros de Campo
— Geofisicas
sismica
Reportar via telefonica fin
de mantenimiento en Subdireccién de Redes .
36 Ingenieros de Campo

Estacién Sismica a Control
en Tiempo Real

Geofisicas

Tareas luego del Mantenimiento Preventivo

Viajar de retorno a Sede

Subdireccion de Redes

37 Permanente IGP Geofisicas Ingenieros de Campo
38 Devolve_r Equipos y Subdlreccpn_de Redes Ingenieros de Campo
Herramientas Geofisicas
39  |Procesode Retorno de Logistica Jefe de la Unidad de Patrimonio
Bienes Patrimoniales
Elabo‘ra_f Inform_e c_ie Subdireccion de Redes .
40 Rendicién de Viaticos y L Ingenieros de Campo
Geofisicas
Encargo Interno
Elaborar Informe de Subdireccion de Redes .
41 L - L Conductores Profesionales
Rendicién de Viaticos Geofisicas
42 Tramltar Rendicion de Subdlreccpn_de Redes Asistente Administrativa
Viaticos Geofisicas
43 Proceso de Rendicion de Administracion Jefe de la Unidad de
Gastos Contabilidad
Emitir Solicitud de . e
44 Mantenimiento a Vehiculo Subdlreccpn_de Redes Administrador de Convenios
L . Geofisicas
Institucional asignado
Tramitar Solicitud de . "
45 Mantenimiento a Vehiculo Subdlreccpn_de Redes Asistente Administrativa
L . Geofisicas
Institucional asignado
46 Progesar Maf“e’?'m'e”m a Administracion Operador Logistico
Vehiculo Institucional
Ordenar Datos Sismicos Subdireccion de Redes .
47 L Ingenieros de Campo
Recolectados Geofisicas
48 Revisar Datos Sismicos Subdireccion de Redes Responsable de Control de
Geofisicas Calidad de Datos
49 Subsanar Observaciones Subdlreccpn_de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
50 Procesar y acondicionar Subdireccion de Redes Responsable de Control de
Datos Sismicos Geofisicas Calidad de Datos
51 Tramitar Entrega de Datos Subdireccion de Redes Asistente Administrativa

Sismicos al BNDG

Geofisicas

Informe de Rendicion de Viaticos
Informe de Rendicion de Encargo Interno

Informe de Rendicién de Viaticos

Solicitud de Mantenimiento Vehicular

Informe de Entrega de Datos Sismicos

Informe de Entrega de
Datos Sismicos al BNDG
Informe Tecnico -
Mantenimiento Zona



Tramitar Entrega de Datos

Oficina de Tecnologia de

Responsable de Banco Nacional

52 Sismicos al BNDG Informacion y Datos Geofisicos [de Datos Geofisicos

53 Tramitar Entrega de Datos Subdireccién de Redes Ingenieros de Campo
Sismicos al BNDG Geofisicas

54 Tramitar Entrega de Datos Subdireccién de Redes Coordinador de Ingenieria de
Sismicos al BNDG Geofisicas Campo

55 Tramitar Entrega de Datos Subdireccién de Redes Ingenieros de Campo
Sismicos al BNDG Geofisicas

56 Tramitar Entrega de Datos Subdireccién de Redes Coordinador de Ingenieria de
Sismicos al BNDG Geofisicas Campo
Tramitar Entrega de Datos Subdireccion de Redes . . .

57 Sismicos al BI\?DG Geofisicas Asistente Administrativa

Mantenimiento Sistema de Adquisiciéon de Datos

Verificar Transmision y/o

Subdireccion de Redes

Ingeniero Electronico Sistemas

58 Adquisicion de Datos Geofisicas de Adquisicion de Datos
Solicitar atencion de
59 Incidencia en Adquisicién Centro Sismologico Nacional |[Operador CENSIS
y/o Transmisién de Datos
60 Reportar via telefonica Subdireccion de Redes Ingeniero Electronico Sistemas
Incidencia a Director SRG Geofisicas de Adquisicion de Datos
61 Brindar Soporte Técnico Subdireccion de Redes Ingeniero Electronico Sistemas
Geofisicas de Adquisicion de Datos
Validar atencion brindada a
62 InC|de.n.0|la) Reportada en Centro Sismologico Nacional |Operador CENSIS
Adquisicion y/o
Transmision de Datos
Ela_borar_ Inform_e Tecnico - Subdireccion de Redes Ingeniero Electronico Sistemas
63 Incidencia en Sistemas

Adquisicion de Datos

Geofisicas

de Adquisicion de Datos




MU N° 001-F03
MATRIZ DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Version 03
30/09/2022

TIPO DE CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO

Interna (dentro de la Externa (fuera de la
organizacion) organizacion)
X Pagina WEB
X Redes Sociales
X Induccién
X Periodico Mural
X Informacion documentada publicadas en el Servidor y lista maestra de
documentos
X Revision por la alta direccion
X Correo electronico
X Capacitaciones segun el programa de capacitacion
X Requisitos legales identificados en la matriz de requisitos legales
X Simulacros
X Reporte de Incidentes
X Aplicativo google drive
X Encuesta de satisfaccion al cliente en Fisico y/o Digital
X Quejas y Reclamos
X Cursos PDP y NO PDP
X Talleres de Sensibilizacion
X Auditorias Internas
X Repositorio Geofisico Nacional
X Cursos Cientificos Tecnicos en el extranjero
X Convocatorias para participar en Congresos, Talleres, Simposios
% Distribucion de la informacion sismologica generada por el IGP por redes
sociales
% Uso de la informacion generada y publicada por el IGP en documentos tecnicos
y otros
% Convocatorias para participar en los simulacros y reuniones a nivel de
ministerio para informar de las actividades hechas durante los simulacros
% Talleres y conferencias para informar sobre las caracteristicas de los grandes
sismos ocurridos en el pais
X Aportes en gestion del riesgo de desastres




PROCEDIMIENTO Version: 08
_ AUDITORIA INTERNA Cédigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

PROCEDIMIENTO PR N° 002-2020-IGP

AUDITORIA INTERNA

Versiéon 08
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PROCEDIMIENTO

Versién: 08

AUDITORIA INTERNA

Cédigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

PROCEDIMIENTO PR N° 002-2020-IGP

AUDITORIA INTERNA
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PROCEDIMIENTO Version: 08
- AUDITORIA INTERNA Cédigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

1 17/09/2019 1. Creacion del documento

2. Se haincorporado la
actividad N° 10, en el que

2 18/12/2019 se establece los
requisitos de los
auditores internos

3. Cambio de Codificacion
de procedimiento.

4. Cambio en el alcance.
3 02/11/2020 5. Cambio de Base
Normativa.
6. Se agrego definicion de
SGSI.
7. Actualizacién de las
4 25/03/2021 Actividades N°10 y N°16.
8. Actualizacién de las
5 02/11/2021 actividades 9 y 10.
9. Actualizacién de las
6 30/06/2022 actividades 6,7,9,10,

10. Ampliar el alcance a SIG
y actualizar la
responsabilidad en la
secuencia de actividades.

7 14/07/2023

11. Actualizacion de
8 15/08/2023 secuencia de actividades
en el numeral 03.
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PROCEDIMIENTO Versién: 08
- AUDITORIA INTERNA Codigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

AUDITORIA INTERNA

. FICHA DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Inttras
Guadhics
o

Establecer la metodologia para la planificacion,
ejecucion, generacion de informes y seguimiento
de las auditorias internas y externas del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

Auditoria Interna

Aplica a todas las Unidades de Organizacion del
IGP, cuyos procesos se encuentran vinculados al
alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
que comprende el Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) y Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAS).
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PROCEDIMIENTO Versién: 08

AU DITORIA INTERNA Cddigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

Ley N° 27658 y sus modificatorias

Ley Marco de Modernizacién del Estado

Ley N° 31733

Ley del Instituto Geofisico del Peru

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

Decreto Supremo N° 046-2014-PCM

Politica Nacional para la Calidad

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM

Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica

Resolucion de Presidencia N° 038-IGP/2023

Aprobar el Comité de Riesgos del IGP

Resolucion de Gerencia General N° 029-IGP/2020

Directiva 001-2020-IGP “Aprobacién, modificacién o derogacién de
documentos normativos”

Norma ISO 9001:2015

Requisito 9.2. Auditoria interna

Norma ISO 27001:2013

Requisito 9.2. Auditoria interna

Norma ISO 37001:2016

Requisito 9.2 Auditoria Interna

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
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Versién: 08

_ PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

SGSI: Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacion.

SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

CGR: Comité de Gestion de Riesgos.

ET SGC: Equipo Técnico del Sistema de Gestién de Calidad.

CGD: Comité de Gobierno Digital.

UFFI: Unidad Funcional de Integridad Institucional.

OFS: Oficial de Seguridad de la Informacién.

Auditado: Organizacién (dependencia o proceso) que es auditada.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. El equipo

auditor cuenta con un auditor lider.
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PROCEDIMIENTO Versién: 08
_ AUDITORIA INTERNA Codigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

Evidencia: Certeza clara y manifiesta que resulta innegable y de la que no se puede dudar.

Hallazgo de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad: Situacion de incertidumbre que puede afectar favorablemente la consecucion de los resultados ofreciendo una ventaja
potencial. Son aquellas situaciones externas a la organizacién que representan un beneficio para la entidad en el marco del analisis
DOFA.

Programa Anual de Auditoria: Conjunto de auditorias planificadas para un periodo de un ano y dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Recomendacién de Mejora: Resultado de auditoria consignado en un informe de auditoria que conduce a una oportunidad de mejora,
entendida como aquella orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgos: Probabilidad de que ocurra un evento.

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion,
segun su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo el SGC, o; de lo
contrario, realizarlo con una periodicidad anual.

Oficial de Seguridad de la Informacion: Miembro del Comité de Gobierno Digital que tiene funciones especificas en relacion con la
implementacion y mejoramiento del SGSI en la institucion.

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta Direccion
y al Comité de Gestién de Riesgos.

Pagina 6 de 24



PROCEDIMIENTO Versién: 08

AUDITORIA INTERNA sigla de Area: GG

Coédigo: PR N° 002-2020-IGP

Procesos vinculados al alcance del Sistema de Gestion de Calidad y
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

MP N° 001-2023-IGP Manual de Procesos Generacion de

Informacion sismica nacional

Informacion Documentada del IGP

DI N° 001-2020- IGP/GG-OPP Aprobacion, Modificacion o
Derogacion de Documentos Normativos del Instituto Geofisico del

Peru - IGP

Documentacion del SIG

Establecer Programa de Auditoria.

Documentar anualmente el PR N° 002-F01
Programa Anual de Auditoria, el cual debe incluir
informacion e identificar recursos para que las
auditorias se realicen de manera efectiva y eficiente
dentro de los plazos establecidos.

Se debe tener en cuenta los objetivos institucionales,
la finalidad de las auditorias, asi como cuestiones
externas e internas pertinentes, el tipo de riesgos y
oportunidades, nivel de madurez de los procesos

PR N° 003-F01 Lista Maestra de Documentos

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del SGC
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PROCEDIMIENTO Versién: 08
_ AUDITORIA INTERNA Codigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

gue se van a auditar, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas pertinentes, los requisitos
de seguridad y confidencialidad de la informacion y
los requisitos Antisoborno.

Identificar y documentar los riesgos de auditoria.

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Basandose en los resultados de auditorias| / Comité de | Responsable del SGC / Oficial de Cumplimiento
anteriores, comportamiento de los procesos,| Gobierno de SGSI / Oficial de Cumplimiento de SGAS /
necesidades de la Alta Direccidn, cantidad de| Digital / UFIl/ Comité de Gestion de Riesgos
auditores, recursos, etc. Comité de
Gestion de
Riesgos
Elegir al Equipo de Auditores.
1. Conformar equipo auditor (Conformado por
auditor lider y/o auditores).
La eleccidon de/los auditores se realiza en
funcién al tipo de auditoria establecida en el
siguiente cuadro: Comité de
Auditores Gestion de | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
Riesgos

Tipo de auditoria
Internos Externos
Auditoria Interna
Auditoria Externa

b.1 Auditoria Interna
b.1.1. Auditores Internos: Requisitos

Para el proceso de auditoria interna del
Sistema Integrado de Gestion (ISO
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Versién: 08

_ PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016), en
caso se requiera, se podra contar con los
servicios del personal de la institucion para
realizar la auditoria interna, quienes deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

Los auditores miembros del Equipo Auditor
no deben pertenecer al area auditada.

De manera conjunta, los auditores
miembros del Equipo Auditor, deben cumplir
con los siguientes requisitos:

De manera individual, cada uno de los
auditores miembros del Equipo Auditor,
deben cumplir con los siguientes requisitos:

De manera individual, cada uno de los
auditores miembros del Equipo Auditor,
deben cumplir con los siguientes requisitos
de Formacién: Grado académico bachiller
o Titulo Profesional.

b.1.2. Auditores Externos: Requisitos
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Versién: 08

_ PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

Para el proceso de auditoria interna del
Sistema Integrado de Gestién (ISO
9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016), en
caso se requiera, se podra contar con los
servicios externos de auditoria, quienes
deben cumplir con los siguientes requisitos:

b.1.2.1. En caso sea una persona Juridica
Sobre la empresa:

La empresa debera tener experiencia minima
de cuatro (04) auditorias internas y/o
externas auditando Sistemas Integrados de
Gestion (de preferencia las normas [SO
9001:2015, ISO 27001:2013, ISO
37001:2016), a nivel nacional o internacional,
debidamente certificados, en los ultimos
cuatro afos, de acuerdo al siguiente cuadro:

7. La empresa no debe tener impedimento para

ser postor y contratar con el Estado.
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PROCEDIMIENTO

Versién: 08

AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

La empresa debe contar con el Registro
Nacional de Proveedores, rubro servicios
vigentes.

Sobre el Auditor Lider:

De manera individual, el auditor lider debe
contar con certificacion de Auditor Lider en
dos o0 mas de las siguientes normas: ISO
9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016.

De manera individual, el auditor lider debe
tener experiencia minima de doce (12)
auditorias internas o externas, a nivel
nacional o internacional, de 2 o mas de las
siguientes normas ISO 9001:2015,
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PROCEDIMIENTO Versién: 08
- AUDITORIA INTERNA Codigo: PR N° 002-2020-IGP

Sigla de Area: GG

27001:2013 y 37001:2016, debidamente
certificados, en los ultimos cuatro afos.

Observacion:

Si el auditor lider cuenta con certificado de
Auditor Lider Trinorma (ISO 9001:2015,
27001:2013 y 37001:2016) o similar no es
obligatorio contar con equipo auditor.

Caso contrario, el auditor lider debera contar
con un Equipo Auditor conformado por uno
(01) o mas auditores internos debidamente
certificados con el objetivo de poder auditar
el Sistema Integrado de Gestién (ISO
9001:2015, 1ISO 27001 o ISO 37001)

Sobre el Equipo Auditor:

.De manera individual, cada miembro del
equipo auditor debe tener experiencia
minima de ocho (08) auditorias internas y/o
externas bajo la norma ISO 9001:2015, ISO
27001 o ISO 37001, a nivel nacional o
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internacional, debidamente certificados, en
los ultimos cuatro anos.

12. De manera individual, cada integrante del
Equipo Auditor debera contar con certificado
de Auditor Interno segun la norma que va a
auditar.

b.1.2.1. En caso sea una persona natural

13. De manera individual, el auditor debera
contar con experiencia minima de cuatro (04)
auditorias internas y/o externas en Sistemas
Integrados de Gestion (ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, 1ISO 37001:2016).

Pagina 13 de 24



Versién: 08

- PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR N° 002-2020-IGP
Sigla de Area: GG

14.

15.

16.

17.

18.

De manera individual, el auditor lider debe
contar con certificado de Auditor Lider
Trinorma o similar bajo las normas ISO
9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016.

No debe tener impedimento para ser postor y
contratar con el Estado.

Debe contar con el Registro Nacional de
Proveedores, rubro servicios vigentes.

c.1 Auditoria Externa
c.1.1. Auditores Externos: Requisitos
Sobre la empresa

La empresa certificadora debe estar
acreditado ante un organismo que forme
parte del foro internacional de Acreditacion -
IAF.

La empresa debe tener experiencia minima
de ocho (08) auditorias externas en Sistemas
Integrados de Gestion (de preferencia bajo
la norma ISO 9001:2015, 27001:2013 e
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37001:2016), a nivel nacional o internacional,
debidamente certificados, en los ultimos
cuatro anos.

19. No tener impedimento para ser postor y
contratar con el Estado.

20. Contar con el Registro Nacional de
Proveedores, rubro servicios vigentes.

Sobre el Auditor Lider

21. De manera individual, el auditor lider debe
contar con certificacion de Auditor Lider en
dos o mas de las siguientes normas: ISO
9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016.
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22.

23.

De manera individual, el auditor lider debe
tener experiencia minima de doce (12)
auditorias internas o externas, a nivel
nacional o internacional, de 2 o mas de las
siguientes normas ISO  9001:2015,
27001:2013 y 37001:2016, debidamente
certificados, en los ultimos cuatro afios.
Observacion:

Si el auditor lider cuenta con certificado de
auditor TRINORMA (ISO 9001:2015,
27001:2013 y 37001:2016) no es obligatorio
contar con equipo auditor, solamente debe
contar con 4 auditorias externas a SIG (ISO
9001:2015, 27001:2013 y 37001:2016). Caso
contrario, el auditor lider debera contar con
un Equipo Auditor conformado por uno (01) o
mas auditores internos debidamente
certificados con el objetivo de poder auditar
el Sistema Integrado de Gestion (ISO
9001:2015, 1ISO 27001 o ISO 37001)

Sobre el Equipo Auditor:

De manera individual, cada miembro del
equipo auditor debe haber realizado como
minimo 12 auditorias externas bajo la norma
ISO 9001:2015, 1SO 27001 o ISO 37001, a
nivel nacional o internacional, debidamente
certificados, en los ultimos cuatro afos.
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24. Contar con Certificado de Auditor Interno bajo
la Norma ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 o
ISO 37001:2016 segun corresponda.

Elaborar Programa de Auditoria

a. Considerar la priorizacion con enfoque en
gestion de riesgos, solicitudes de Gerencia

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del SGC / Oficial de Cumplimiento

General y el Plan Operativo Institucional. / Comité de de SGSI / Oficial de Cumplimiento de SGAS
b. El programa de auditoria se presentara ante| Gobiemo
el Comité de Gestién de Riesgos. Digital / UFII
Revisar Programa de Auditoria.
a) Revisar programa de auditoria. De ser Comité de
favorable, se aprueba el programa de| Gegtionde | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
auditoria. Caso contrario, se debe actualizar Ries
gos
el programa.
b) Aprobar el Programa Anual de Auditoria.
Oficina de

Comunicar el Programa de Auditoria.

a) Archivar en google Drive el Programa Anual
de Auditoria aprobado y comunicar por

Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del SGC / Oficial de Cumplimiento

/ Comité de de SGSI / Oficial de Cumplimiento de SGAS
correo electronico o STD a los procesos Gobierno
relacionados. Digital / UFII
Oficina de

Planificar Auditoria con equipo de trabajo

a) Coordinar con el equipo auditor (conformado
por auditor lider y auditores) la planeacién de

Planeamiento
y Presupuesto
/ Comité de

Responsable del SGC / Oficial de Cumplimiento
de SGSI/ Oficial de Cumplimiento de SGAS
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la auditoria acorde al programa de auditoria Gobierno
aprobado. Digital / UFII
Elaborar Plan de Auditoria.
Planificar el detalle de la auditoria determinando, .
L o Equipo
entre otros aspectos: objetivos, alcance, criterios, Auditor /
8 rr?etonIIoglas., requisitos aplicables, cronograma de Comité de Auditor Lider / Comité de Gestidén de Riesgos
ejecucion y cierre. .,
Gestion de
El Auditor Lider sera el encargado de dirigir esta Riesgos
actividad y si lo requiere contara con el apoyo de los
auditores segun los temas a verificar.
Revisar, aprobar y comunicar el Plan de
Auditoria.
a) Revisar y validar las actividades previstas en| Oficina de
el Plan de Auditoria. Planeamiento
b) Aprobar y comunicar el Plan de Auditoria al | Y Presupuesto
Equipo Auditor y a los responsables de los| / Comité de | Responsable de los Procesos / Responsable del
9 procesos con minimo 3 dias habiles de| Gobierno SGC / Oficial de Seguridad de la Informacién /
anticipacion. Si el auditado plantea | Digital / UFII/ Oficial de SGAS
dificultades para realizar la| Unidades de
auditoria, debe informarlas a la OPP, con el la
fin de resolverlas antes del inicio. Organizacion
c) Comunicar el plan de auditoria a los
responsables de los procesos.
10 Elaborar Lista de Chequeo. Equ.|po Auditor Lider
Auditor
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a)

Diligenciar las PR N° 002-F03 Lista de
Verificacion auditoria interna necesarias,
para realizar la auditoria, con base en los
criterios de auditoria.

Realizar Reunion de Apertura.

a) Realizar la Reunién de Apertura, como inicio
oficial de la ejecucion de la auditoriaenlaque| Comité de
participan todos los involucrados en el| Gestionde
ejercicio auditor. Riesgos /

11 b) El auditor lider informa cémo se desarrollara Equipo Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
la misma de acuerdo con el alcance Auditor / / Auditor Lider / Responsables de los procesos
planteado y los objetivos propuestos| Unidades de
definidos en el Plan de Auditoria. la

c) El Auditor Lider sera el encargado de dirigir| Organizacion
esta actividad y contara con el apoyo del
equipo auditor.
Ejecutar Auditoria.
a) Verificar los requisitos in situ soportando con
evidencia objetiva los hallazgos identificados
(Conformidad, No conformidad) del Sistema .

13 de Gestion de Calidad o del Sistema de Equipo Auditor Lider y equipo de auditores.
Gestion de la Seguridad de la Informacion, Auditor
procesos, procedimientos o actividades
auditadas.

b) Se realiza mediante la aplicacion de las

técnicas de recopilacion de evidencia que
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sean aplicables. Ej: Entrevistas, consultas,
observacion, visitas, revision de documentos
y registros.

c) La auditoria puede ser de manera
presencial, semipresencial o virtual
dependiendo de los requerimientos del

auditor.
Dar seguimiento al Plan de Auditoria. Comité de
14 Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de| Gestionde | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
las actividades descritas en el Plan de Auditoria. Riesgos
Realizar Reunion de Auditores.
a) Establecer las conclusiones, unificar los
criterios y confirmar los posibles hallazgos, Equipo
15 con fin de preparar la Reunién de Cierre. Auditor Auditor Lider y Auditores internos
Registrar en PR N° 002-F03 Lista de
Asistencia - Reunion de Apertura y Cierre de
Auditoria.
Realizar Reunién de Cierre. Equipo
a) Realizar Reunién de Cierre con la| Auditor/ o . .
participacion de los auditados y equipo| Unidades de Auditor Lider y Auditores internos / Respor_w:able
16 Organizacién /| de los Procesos / Responsables del Comité de

auditor (conformado por auditor lider y equipo
auditor). Comité de

b) En ésta etapa se hace devolucion de la| Gestionde
informacién  fisica suministrada y se| Riesgos/

Gestion de Riesgos
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comunican las conclusiones generales de la
evaluacion desarrollada.

Registrar en la PR N° 002-F03 Lista de
Asistencia - Reunion de Apertura y Cierre de
Auditoria.

El Auditor Lider sera el encargado de dirigir
esta actividad y contara el apoyo del equipo
auditor.

Equipo
Auditor

17

Elaborar Informe de Auditoria.

a)

b)

Utilizar el formato del procedimiento PR N°
002-FO05 Informe de resultados de la auditoria
determinando los hallazgos identificados
(Conformidad, No conformidad) y
conclusiones.

El informe de auditoria debe contar con la
firma del auditor lider.

Equipo
Auditor

Auditor Lider y Auditores internos

18

Revisar Informe de Auditoria.

a)

Realizar una revisiéon del informe de auditoria
retroalimentando al auditor principal de los
aspectos relevantes en desarrollo de la
misma.

En caso de no presentarse observaciones se
aprueba y se envia al auditor lider para su
firma; si requiere ajustes se regresa al equipo
auditor para ajustarlo y regresarlo al comité
de gestion de riesgos para su aprobacion.

Comité de
Gestion de
Riesgos

Responsables del Comité de Gestidén de Riesgos
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Aprobar y enviar el Informe Final de Auditoria.
. . Comite de
19 a) Aprobar y comunicar el Informe Final de 1a|  Gegtion de | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
auditoria a la Alta Direccion, los lideres y Riesgos
responsables de proceso auditados.
Elaborar el Plan de Acciones Correctivas y/o
Acciones de Mejora.
Realizar el analisis de causas y proponer las
acciones de mejora, de acuerdo a lo indicado en el | Unidades de
20 PR N°004-2020-IGP No Conformidades, Acciones Orcg;(a)rr:iztaéc(;(;n / Responsable de los Procesos / Responsables del
Correctivas y Acciones c.ie Me!ora. it Comité de Gestion de Riesgos
El responsable del proceso que esté siendo auditado Ge§tlon de
debe asegurarse de que se realizan las correcciones Riesgos
y se toman las acciones correctivas necesarias sin
demoras injustificadas para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.
Conservar los Registros de Auditoria. Comité de
21 Conservar, archivar y custodiar los soportes| Gestionde | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
generados en la auditoria. Riesgos
Efectuar seguimiento al Plan de Acciones. .
. o o Comité de
22 Realizar seguimiento y verificacion al avance y| Gestion de | Responsables del Comité de Gestion de Riesgos
cumplimiento de las acciones derivadas de auditoria Riesqos
interna. d
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PR N° 002-FO1 Programa Anual de Auditoria

PR N° 002-F02 Plan de Auditoria

PR N° 002-F03 Lista de verificacion auditoria interna

PR N° 002-F04 Lista de Asistencia - Reunién de Apertura y Cierre de Auditoria

PR N° 002-F05 Informe de resultados de la auditoria

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”

Pagina 23 de 24



PROCED'M'ENTO Version: 07

_ SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION Cédigo: PR 005-2020-1GP

DEL CAMBIO Y REVISION POR LA DIRECCION| Sigla de Area: CGR

PROCEDIMIENTO PR 005-2020-IGP

SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION DEL
CAMBIO Y REVISION POR LA DIRECCION

Versiéon 07

Pagina 1 de 14



PROCEDIM'ENTO Version: 07

_ SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION Cédigo: PR 005-2020-

IGP

DEL CAMBIO Y REVISION POR LA DIRECCION | sigia de Area: CGR

PROCEDIMIENTO PR 005-2020-IGP

SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION DEL CAMBIO Y
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1 09/09/2019 1. Creacion del documento

1. Cambio de Codificacion
de procedimiento.

2. Cambio en el alcance.
2 02/11/2020 3. Cambio de Base
Normativa.
4. Se agrego6 definicion de
SGSI.
a. Se actualiza el punto 9
3 09/12/2020 del procedimiento.
1. Se actualiza la seccion
4 23/12/2021 Documentos que se

generan.

1. Se actualiza la actividad
5 20/07/2022 12 y de PR N° 005-F01
Matriz de Indicadores.

1. Actualizacion del

6 17/07/2023 alcance del
procedimiento

1. Actualizacion de

responsables en la

7 17/11/2023 secuencias de

actividades y anexo F04.
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SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION DEL CAMBIO Y REVISION POR LA DIRECCION
INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU

S$IGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las directrices para realizar el seguimiento
y mediciéon al Sistema Integrado de Gestion de la
informacién reportada por los procesos mediante los
objetivos y metas establecidos, incluyendo la
planeacion para gestionar los cambios en el SIG y la
revision por la direccion.

Este procedimiento aplica para todas las Unidades de
Organizacién del IGP, cuyos procesos se encuentran
vinculados al alcance del Sistema Integrado de
Gestidn conformado por el Sistema de Gestidon de
Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y Sistema de Gestién Antisoborno.

Seguimiento, medicion, gestion del cambio y revisién por la
direccion.

Ley N° 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Ley N° 27658 y sus modificatorias Ley marco de modernizacion de la gestion del estado
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Decreto Supremo N° 103-2022-PCM Politica nacional de modernizacién de la gestion publica al 2030

Resolucion de presidencia N° 038-1GP/2023 Donde se aprueba el Comité de Gestién de Riesgos del IGP

Requisito 8.5.6. Control de los cambios
Norma ISO 9001:2015 Requisito 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
Requisito 9.3. Revision por la Direccién

Requisito 8.1 Planificacion y control operacional
Norma ISO 27001:2013 Requisito 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
Requisito 9.3. Revision por la Direccién

Requisito 8.5. Implementacion de controles
NORMA ISO 37001 Requisito 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
Requisito 9.3. Revision por la Direccion

Resolucidn de Gerencia General N° 029-2020-IGP Dlrectl\{a de Aprobfmon, modificacion o derogacion de documentos
normativos del IGP

Resolucion de Gerencia General N°042-2020-1GP MP 001-2020-IGP Manual de Procesos del IGP y sus modificatorias

SGC: Sistema de Gestidon de Calidad

SGSI: Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacion

SGAS: Sistema de Gestidon Antisoborno

SIG: Sistema Integrado de Gestion
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CGR: Comité de Gestion de Riesgos

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacién del SGC.

CGD: Comité de Gobierno Digital.

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestidon de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC, responsable del
cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestidon de Calidad 1ISO 9001:2015, asi como
del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia.

Cambio: Modificacion significativa de un proceso, instalacién, metodologia de hacer o equipo ya existente.

Cambio Interno: Introduccién de nuevos procesos, cambios de métodos de trabajo, cambio en instalaciones.

Cambio Externo: Cambio en la Legislacion

Gestion del Cambio: Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para generar una nueva salida del proceso o resultado previsto.

Desempeiio: Resultados medibles de la gestion que realiza la entidad en cuanto a gestioén de la calidad.

Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeno.
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Monitoreo: Mediciones repetidas destinadas a seguir la evolucion de un indicador durante un periodo de tiempo. En el sentido mas especifico, este
término se aplica a la medicién de la eficacia de un sistema.

Revision por la Direccion: Actividad realizada para determinar la relevancia, adecuacion y eficacia de lo que esta siendo examinado, para alcanzar los
objetivos establecidos para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y para el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI).

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta Direccion, el seguimiento y el
control de la documentacion.

Oficial de Seguridad de la Informacién: Miembro del Comité de Gobierno Digital que tiene funciones especificas en relacion con la implementacion y
mejoramiento del SGSI en la institucion.

Oficial de cumplimiento del SGAS: Es la persona con responsabilidad y autoridad para la operacion del Sistema de Gestién Antisoborno en el IGP, que
desempena la funcion de cumplimiento.

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad.

Oficial de Seguridad de la Informacién: Miembro del Comité de Gobierno Digital que tiene funciones especificas en relacién con la implementacion y
mejoramiento del SGSI en la institucion.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para
lograr estos objetivos.

DI N° 001-2020-IGP Aprobacion, Modificacion o Derogacion de Documentos

Informacion Documentada del IGP Normativos del Instituto Geofisico del Peru - IGP

Objetivos del Sistema de Gestidon de la Calidad, Objetivos del Sistema de Gestion

Indicadores de la Seguridad de la Informacién
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Procesos vinculados al alcance del Sistema Integrado de Gestién

MP N° 001-2023-IGP Manual de Procesos

Establecer los objetivos, metas e indicadores de
procesos: Definir anualmente los objetivos y metas del
SIG conformado por el SGC, SGSI y SGAS, tomando
como base:

* El contexto de la organizacion.

1 * La Politica del Sistema Integrado de Gestion.

* Resultados de la evaluacién de riesgos y oportunidades.
* Requisitos legales y suscritos.

* Las opciones tecnoldgicas, operacionales, financieras y
comerciales relevantes.

+ Otros resultados de la ultima revision por la direccion.

CGR

Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la
Informaciéon / Oficial de Cumplimiento del SGAS

Para cada uno de los objetivos se definiran sus respectivas
metas, los plazos para la consecucion de las mismas, se
2 definiran los medios y la asignacién de responsabilidades
para conseguirlos, quedando como evidencia la PR N° 007-
FO1 Matriz de Indicadores.

CGR

Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la
Informacion / Oficial de Cumplimiento del SGAS
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Para los procesos del SIG, cada propietario de proceso
debe definir al menos un indicador para realizar la medicion
del proceso en la Caracterizacion de Procesos.

Unidades de

L Responsable de los Procesos
Organizacién

Para el SGSI, determinar indicadores necesarios para

) . . CGD Oficial de Seguridad de la Informacion
monitorear y medir los controles y procesos vinculados.

Dar seguimiento del programa del SIG.

Realizar seguimiento del programa SGC, SGSI y SGAS CGR Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la
tomar las medidas necesarias para asegurar su Informacion / Oficial de Cumplimiento del SGAS /

cumplimiento.

Dar seguimiento de los indicadores del SGC:

Cada Responsable de proceso debe enviar al responsable
del SGC el resultado del calculo de sus indicadores de
proceso de acuerdo con la frecuencia especificada. El
responsable del SGC consolidara los resultados en PR N°
005-F01 Matriz de Indicadores con la cual también realizara
seguimiento de los mismos. Los resultados quedan
disponibles para las entradas de la revision por la Direccion.

OPP/Unidades de Responsable del SGC / Responsable de los
Organizacion/ Procesos/

Observacion: En caso no se cuente con informacion
para la elaboraciéon del informe de alta direccién, se
debera colocar en el acta del informe de revisién por la
direccion, una préxima reunion donde se traten los
temas o informacion faltante.

Seguimiento de los Indicadores SGSI: El Oficial de
Seguridad de la Informacion realiza el célculo de los CGD Oficial de Seguridad de la Informacion
indicadores del SGSI de acuerdo con la frecuencia
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especificada consolidara los resultados en PR N° 005-F01
Matriz de Indicadores con la cual también realizara
seguimiento de los mismos. Los resultados quedan
disponibles para las entradas de la revision por la Direccion.

Seguimiento de los Indicadores SGAS: El Oficial de
Cumplimiento del SGAS realiza el calculo de los indicadores
del SGAS de acuerdo con la frecuencia especificada
consolidara los resultados en PR N° 005-F01 Matriz de
Indicadores con la cual también realizara seguimiento de los
mismos. Los resultados quedan disponibles para las
entradas de la revision por la Direccion

UFII

Oficial de Seguridad de la Informacién

Gestionar los cambios del SIG ( SGC, SGSI Y SGAS):

Identificar la necesidad de implementacion de un cambio
significativo que impacte al Sistema Integrado de Gestion
conformado por Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion, Sistema de Gestion
Antisoborno.

OPP / Unidades de
Organizacién / CGD

Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la
Informacion / Oficial de Cumplimiento del SGAS /
Responsables de los procesos

Entre los cambios significativos para el SIG ( SGC,
SGSI Y SGAS) se presenta lo siguiente:

e Inclusion o eliminacion de procesos SIG (SGC, SGSI Y
SGAS).

e Cambio en el alcance del SGC o SGSI o SGAS.
Cambio en la norma ISO 9001 o ISO 27001 o 37001.

OPP / Unidades de
Organizacién / CGD

Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la
Informacion / Oficial de Cumplimiento del
SGAS/Responsables de los procesos

Pagina 10 de 14



PROCEDIM'ENTO Version: 07

SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION Cédigo: PR 005-2020-

IGP

DEL CAMBIO Y REVISION POR LA DIRECCION | sigia de Area: CGR

e Inclusion de software que elimine documentacion

aplicable a un proceso.

Inclusion de otra sede de operacion.

Cambios en la normatividad que requieran modificacién
de mas de dos (2) procesos y mas de tres (3)
procedimientos.

e Los cambios en la Politica y Objetivos (de Calidad o de
Gestion de la Seguridad de la Informacion) se dejan
documentados en la Revisidn por la Direccion.

e Los cambios de la informacion documentada se procede
segun la ficha de procedimiento PR N° 003-2020-IGP
Gestion de Control de la Informacion Documentada.

e La gestibn del cambio se realizara a través del
planeamiento estratégico del IGP y se debera tener en
consideracion los siguientes puntos: Cambio, propdsito
del cambio, consecuencias del cambio, proceso,
actividades a realizar, responsable, recursos entre otros.

Diligenciar el formato PR N° 004-F02 Solicitud de

OPP / Unidades de

Responsable del SGC / Responsable de los

10 Acciones de Mejora / Cambio en el cual se establece las | Organizacion / CGD /| Procesos / Oficial de Seguridad de la Informacion /
actividades, responsables y fechas para efectuar el cambio. UFII Oficial de Cumplimiento del SGAS
Planificar los elementos de entrada para la revisiéon por
la direccion: ici '

11 OPP / CGD / UFII Responsable del SGC / Oficial de Seguridad de la

Planificar anualmente los requisitos de entrada necesarios
para la Revision a los responsables de los procesos.

Informacion / Oficial de Cumplimiento del SGAS
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* Los elementos de entrada para los informes de SGC,
SGAS y SGSI se consignan en PR N° 005-F02 y PR - F05
Informe revision por la Direccion.

* Los elementos de entrada para el informe de SGAS se

consiguen en PR N° 005-F05 Informe revisiéon por la
Direccion del SGAS.

12

Reunién de Revision por la Direcciéon y salida:

a. Sustentar los indicadores, parametros de control e
informes y analisis de los componentes de la Revision
para la toma de decisiones.

b. Revisar el Informe de Revision por la Direccion
tomando en cuenta las recomendaciones de los
responsables de los procesos del SIG (SGC, SGAS y
SGSI).

Observacion: Al momento de elaborar el informe de
revision por alta direccion se tiene que revisar la
descripcion de las acciones pendientes de las
revisiones por la direcciéon previas (como elemento de
entrada) y de los elementos de salida (apoyo a las
oportunidades de mejora, necesidad de recursos y
necesidad de cambios).

ALT/CGD/CGR/
UFII

Comité de la Alta Direccion / Comité de Gobierno
Digital /Comité de Gestion de Riesgos/ Oficial de
Cumplimiento del SGAS

13

Las conclusiones, decisiones y acciones solicitadas por el
Comité de Gestién de Riesqgos como salidas o resultados

de la revision por la direccion se consignan en la seccién
"Acuerdos y Compromisos" del PR N° 005-F02 Informe
revision por la Direccion o PR 005-F05 Informe revision por

ALT/CGD/CGR/
UFII

Comité de la Alta Direccion / Comité de Gobierno
Digital / Comité de Gestidén de Riesgos / Oficial de
Cumplimiento del SGAS
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la Direccién del SGAS y deben estar relacionadas con:

* Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas del SGC, SGSI o SGAS.

* Las oportunidades de mejora.

* Cualquier necesidad de cambio en el SGC, SGSI, SGAS.
* Necesidades de recursos.

* Acciones ante objetivos no logrados y cualquier otra
implicacién para la direccion estratégica

Las salidas de la revisién por la direccién son plasmadas
en un Acta de reunion.

Aprobar el Documento:
Se redacta el documento Revision por la Direccion y lo

Comité de la Alta Direccion / Comité de Gobierno

14 firman  representa '? ?pmbafio”, f.de la r.e"IiSiO” porl la ALT/CSFD”/ CCRT1 Digital / Comité de Gestién de Riesgos / Oficial de
dlreccmn através d'e' afirmao ogr.a ica o digita de todos los Cumplimiento del SGAS
miembros del comité correspondiente, que asistieron a la
reunion.
Seguimiento al Plan de Accién: - L - .
Reali L A ei , | | y ALT/ CGD/ CGR / Comité de la Alta Direccion / Comité de Gobierno
15 ealizar revision a la ejecucion de los planes de accion Digital / Comité de Gestion de Riesgos / Oficial de
derivados de los acuerdos y compromisos de la revisidn por UFII

la direccion.

PR N° 005 - FO1 Matriz de Indicadores.

Cumplimiento del SGAS

Pagina 13 de 14



PROCEDIM'ENTO Version: 07

_ SEGUIMIENTO, MEDICION, GESTION Codigo: PR 005-2020-

IGP
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PR N° 005 - FO2 Informe revisién por la Direccion.

PR N° 005 - FO3 Programa Anual del SGC.

PR N° 005 - FO4 Matriz de Gestion del Cambio.

PR N° 005 - FO5 Programa Anual del SGSI.

PR N° 006 - FO6 Programa Anual del SGAS.

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcioén del original”
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SSIGP::

INFORME DE REVIS'I(')N POR LA
DIRECCION

Cédigo

Version:

INFORME DE REVISION POR LA
DIRECCION AL SISTEMA DE GESTION

XXXXXX

PERIODO XXXXXX

Comité de la Alta Direccion del Sistema de Gestion XXXXXXXXXXX

XX de Diciembre del 202X
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‘l% hsitio INFORME DE REVISION POR LA
Siep::

Cadigo

del Per DIRECCION

Version:

PN

oo

@~oao00C

7.
8.

9.

10.
1.
12.
13.

INTRODUCCION

OBJETIVO

RESPONSABLES DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS:

CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL SGC:
INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de Clientes y la Retroalimentacion de las Partes Interesadas
Pertinentes:

Satisfaccion de Clientes

Retroalimentacion de las Partes Interesadas Pertinentes:

Quejas de Clientes

Grado en que se han Logrado los Objetivos de Calidad
Desemperio de los procesos y conformidad de los servicios:
No Conformidades y Acciones Correctivas:

Resultados de Seguimiento y Medicién:

Resultados de las Auditorias:

Desemperio de los Proveedores Externos:

ADECUACION DE LOS RECURSOS:

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAS LOS RIESGOS Y
LAS OPORTUNIDADES:

NECESIDAD DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
NECESIDADES DE RECURSOS

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

CONCLUSIONES:

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”



PR N° 005-F03
PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version: 02
02.11.2020
PROGRAMACION
o & w 13 ) % DE
ACTIVIDADES ESTADO DE ACCIONES ) © o o ) o o e ] 4 o & TOTAL RESPONSABLE
i & g z 2 z 3 13 & 2 H H AVANCE
- 8 = 2 E 2 = 8 E B = g
i < & <] [} a
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO 0
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO °
PROGRAMADO 0
No Prog
EJECUTADO 0
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [)
TOTAL EJECUTADO
% CUMPLIMIENTO
Elaborado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo:
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PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PR N° 005-F05

Version: 01

7/11/2022

ANO

ACTIVIDADES

ESTADO DE
ACCIONES

PROGRAMACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
Juiio

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

% DE

TOTAL AVANCE

RESPONSABLE

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

TOTAL

PROGRAMADO

EJECUTADO
% CUMPLIMIENTO

Elaborado por:
Cargo:

Aprobado por:
Cargo:




PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

PR N° 005-F06

Version: 01

30/10/2023

ANO

ACTIVIDADES ACCIONES

PROGRAMACION

ESTADO DE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
Juiio

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

% DE

TOTAL AVANCE

RESPONSABLE

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO

TOTAL

EJECUTADO
% CUMPLIMIENTO

Elaborado por: Maria Rosa Luna Guzman
Cargo:

Aprobado por:
Cargo:
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PROCEDIMIENTO Version: 08
ag GESTION PARA LA COMPRENSION DEL
SWPIGP | ONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO S roay o 201GP
GEOFISICO DEL PERU (IGP) '

PROCEDIMIENTO PR 006-2020-IGP

GESTION PARA LA COMPRENSION DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

(IGP)

01 09/09/2019 1. Creacion del documento
2. Se incorporé la actividad
02 18/12/2019 11, ~ respecto  al
Seguimiento y revision del
contexto de la organizacion
3. Actualizacion de
03 02/11/2020 codificacion de acuerdo

con DI 001-2020-IGP

4. Actualizacién del Alcance y
04 02/06/2021 descripcion de secuencia
de actividades.

5. Actualizacion del Anexo PR
N° 006-FO01

6. Actualizacion de: Dbase
normativa, siglas y
definiciones, elementos de
entrada, secuencia de
actividades y documentos
gue se generan.

7. Se agrega el anexo 2 “Guia
para establecer el FODA y
determinar las  partes
interesadas”.

05 22/12/2021

06 20/07/2022

8. Ampliacidon del alcance al
SIG.

9. Actualizar los responsables
08 17/11/2023 en la secuencias de
actividades.

07 17/07/2023
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INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU

‘Q Instituto.
\ I G Geokisico
‘ v del Pery

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Gestidn para la comprension del contexto
organizacional del Instituto Geofisico del
Peru

Contar con los documentos actualizados del
contexto de la organizacion.

Este procedimiento aplica para todas las
Unidades de Organizaciéon del IGP, cuyos
procesos se encuentran vinculados al
alcance del Sistema Integrado de Gestion
conformado por el SGC, SGSI y SGAS o
Sistema de Control Interno o Continuidad
Operativa o Seguridad y Salud en el Trabajo
o similares.
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PROCEDIMIENTO

Version: 08

SSIGP::

GESTION PARA LA COMPRENSION DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO
GEOFISICO DEL PERU (IGP)

Codigo: PR 006-2020-IGP
Sigla de Area: GG

Ley N° 31733

Ley del Instituto Geofisico del Peru

Decreto supremo N° 001-2015-minam

Reglamento de organizacion y funciones del instituto geofisico del
Peru.

Ley N° 29158

Ley organica del poder ejecutivo.

Decreto supremo N° 072-2003-pcm

Reglamento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica y modificatorias.

Decreto supremo N° 043-2003-pcm

Texto unico ordenado de la ley n° 27806, ley de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP

Aprueba la norma técnica n°® 001-2018-sgp, norma técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

Ley N° 27658 y sus modificatorias

Ley marco de modernizacién de la gestidn del estado.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM

Politica nacional de modernizacion de la gestién publica al 2030.

Resolucion de presidencia N° 038-igp/2023

Aprobar el Comité de Gestion de Riesgos del Instituto Geofisico del
Peru.

Decreto supremo N° 164-2021-pcm

Politica general de gobierno para el periodo 2021 — 2026.
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Ley del procedimiento administrativo general para fortalecer la
Decreto legislativo N° 1561 regulacién de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad estandarizados y del proceso de ratificacién de tasas.

Resolucién de secretaria de gestion publica N° 004-2019-pcm Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion publica.

Resolucion de secretaria de gestion pablica N° 006-2019-pem Norma técnica para la gestion de la calidad en los servicios publicos.

Directiva 001-2020-igp “aprobacion, modificaciéon o derogacién de

Resolucién de gerencia general N° 029-igp/2020 documentos normativos”.

Norma ISO 27001: 2013 Requisito 4 contexto organizacional.
Norma ISO 9001: 2015 Requisito 4 contexto organizacional.
Norma ISO 37001: 2016 Requisito 4 contexto organizacional.

SGC: Sistema de Gestidon de Calidad

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Pagina 6 de 16



PROCEDIMIENTO Versién: 08
g GESTION PARA LA COMPRENSION DEL
$ lGP e

Cadigo: PR 006-2020-IGP
CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO | SSdisc: £R 0062

GEOFISICO DEL PERU (IGP)

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. El Comité de Alta Direccién del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

CGR: Comité de Gestion de Riesgos.

CGD: Comité de Gobierno Digital

OFS: Oficial de Seguridad de la Informacion

UFFI: Unidad Funcional de Integridad Institucional

OC - SGAS: Oficial de Cumplimiento del SGAS

ET SGC: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el
alcance del SGC, responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion
del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su
competencia.

ET SGSI: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Esta conformado por el Oficial de Seguridad
de la Informacion y su equipo de trabajo, responsables de la gestién y cumplimiento de la politica y objetivos de Seguridad de la
Informacidn establecidos por el Comité de Gobierno Digital de acuerdo a la Norma ISO 27001.

Analisis FODA: El analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Es una herramienta para conocer la situacién real en que se encuentra una organizacion, empresa o proyecto, y planear una
estrategia de futuro.

Pagina 7 de 16



PROCEDIMIENTO Version: 08
%@IGP e GESTION PARA LA COMPRENSION DEL -
N s CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO | go0ia0: ER 298.2020-1GP
GEOFISICO DEL PERU (IGP)

Contexto Organizacional: Combinaciéon de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de los objetivos. Sirve de informacion necesaria para la identificacion de los riesgos y
oportunidades de los procesos y actividades, el analisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la
institucion, tanto de caracter social, econdmico, cultural, politico, legal y/o cambios tecnolégicos, entre otros.

Expectativa: Es una combinacion entre "lo que puede ser" y lo que se considera que "debe ser".

Necesidad: Es algo que una parte interesada realmente necesita. Las necesidades no se crean, existen. Lo que se crea o fomenta
es el deseo.

Partes interesadas: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectado por una decision o
actividad, generandose necesidades y expectativas, segun su relacion con el alcance del SGC.

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la
organizacién, segun su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo
el SGC, o; de lo contrario, realizarlo con una periodicidad anual.

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta
Direccidn, el seguimiento y el control de la documentacion.

Estudios e investigaciones cientificas; relatos de experiencias

Contexto actual e historico respecto al alcance del proceso. .
de las personas encargadas del desarrollo del proceso misional
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Resoluciéon de presidencia N° 030-IGP/2022

Mision y Vision del IGP L _
Ampliacion de Temporalidad del PEI 2020-2024 del IGP al 2026.

Realizar Convocatoria.

Responsable del SGC / Oficial de Seguridad

1 a) Convocar reunion de trabajo con CGR de la Informacion / Oficial de Cumplimiento
cada duefio de proceso, segun del SGAS
cronograma.

Recopilar informacion.

a) Identificar fortalezas internas claves | g1 35GC/ET | Responsable del SGC / Oficial de Seguridad

2 y debilidades internas decisivas. SGSI/OC- | de la Informacion / Oficial de Cumplimiento
b) Identificar oportunidades externas SGAS del SGAS
importantes y amenazas externas
claves.

ET SGC/ET | Responsable del SGC / Oficial de Seguridad
SGSI/0C - de la Informacién / Oficial de Cumplimiento
SGAS del SGAS

3 Elaborar y/o actualizar los elementos del
contexto de la organizacion.
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SSIGP::

a) Analizar los elementos internos vy
externos que puedan afectar a la
organizacion.

Elaborar y/o actualizar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

a) ldentificar las partes interesadas, asi
como sus necesidades y

expectativas su efecto potencial en
el IGP que afecte la correcta| ETSGC/ET | Responsable del SGC/ Oficial de Seguridad

prestacién del servicio en funci(')n, no SGSI1/0C - de la Informacién / Oficial de Cumplimiento

solo de los requisitos de los SGAS del SGAS
usuarios, sino también de la
reglamentacion vigente.

b) Definir las acciones que se ejecuta
para aumentar su satisfaccion y
percepcion.

Definir y aprobar el alcance del sistema
integrado de gestion

a) Determinar los limites como la
aplicabilidad del Sistema Integrado
de Gestidon para establecer su
alcance, teniendo en cuenta los
aspectos externos e Internos, asi

CGR Comité de Gestion de Riesgos
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como los requisitos y expectativas
de las partes interesadas sefaladas,
las actividades, los servicios del IGP,
las obligaciones de cumplimiento
una vez se han conocido los
requisitos legales, el ciclo de vida del
servicio y finalmente los procesos,
funciones y limites del IGP.

Aprobar Mapa de Procesos.

a) Elaborar el Mapa de Procesos
donde se asignan los procesos
segun su funcién dentro del SGC, CGR
detallando en la parte superior los
estratégicos, en la parte media lo
misionales y en la parte inferior los
apoyos a la actividad principal.

Comité de Gestion de Riesgos

Elaborar y/o actualizar Matriz FODA.

a) Elaborar el PR N° 0xx-2020-IGP-F01

Contexto de la Organizacién que | ET SGC/ET | Responsable del SGC / Oficial de Seguridad

incluye la Matriz FODA describiendo |  SGSI/OC - de la Informacion / Oficial de Cumplimiento
el contexto externo e interno del IGP SGAS del SGAS

y la Matriz de Partes Interesadas.
b) Elaborar el PR N° 006-2020-IGP-
FO02 Alcance del SGC y SGSI (segun
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el ANEXO 2: Guia Para Establecer
EL FODA y Determinar Las Partes
Interesadas).

c) Elaborar el Mapa de procesos MP N°
001-FO01 Mapa de Procesos.

d) Para el caso del SGSI, Elaborar el
PR N° 00X-F03, Matriz de aspectos
internos y externos.

Aprobar Contexto de la Organizacion

a) Revisar y validar la informacion

todos los involucrados del sistema
integrado de gestion.

contenida en los elementos, matriz CGR Comité de Gestion de Riesgos
de partes interesadas, mapa de
procesos y matriz FODA.

9 Enviar contexto de la Organizacion a CGR Comité de Gestién de Riesqos
aprobacion. 9
Comunicar

10 Publicar y comunicar la documentacion con CGR Comité de Gestién de Riesgos
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PR N° 006 - FO1 Contexto de la Organizacion del Sistema Integrado de Gestion

PR N° 006 - FO2 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

PR N° 006 - FO3 Matriz de aspectos internos y externos

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion
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ANEXO 1: DIAGRAMA DE ROCESO

. 8, Aprobar —

1. Realizar 9. Enviar

e Contexto dela 10, Comunicar

Convocatora aprabacion

Organgacion

Contextn de la arganiracian
aprobado

GESTION PARA LA COMPRENSION DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL DEL IGP

ET SGC / ET 5GSI / OC - SGAS

r

1. Elaborar wo
3 Reconilar Sctualizar los 4 Elaborar y/o actualizar 1. Blaborar y/o
|r| fr ||1\.-|‘<|'r:n arl. ) ;ur; |I'p las e dades y actualizar
fermacic slementos del - :
expectativas de las par Matriz FODA
contexto de la
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ANEXO 2: GUIA PARA ESTABLECER EL FODA Y DETERMINAR LAS PARTES INTERESADAS

GUIA GENERAL

Se debe aplicar el analisis FODA y la consideracion de las partes interesadas, desde el punto de vista de la Gestién de la Calidad y desde el punto de vista
de la Gestion de la Seguridad de la Informacién independientemente. No necesariamente se tiene el mismo conjunto de partes interesadas para ambas

disciplinas.

GUIA PARA ESTABLECER EL FODA

Las cuestiones internas son consideradas como Fortalezas y Debilidades

Las cuestiones externas son consideradas como Oportunidades y Amenazas

FORTALEZAS

Considerar caracteristicas positivas propias de la organizacion con base en
su desempefio reciente en gestion de la calidad / en gestion de la seguridad
de la informacion.

OPORTUNIDADES

Considerar situaciones o escenarios del entorno (legal, tecnoldgico, cultural,
social, econdmico) que son favorables y susceptibles de ser aprovechadas
para el logro de los objetivos y resultados esperados (de gestién de la calidad
/ de gestion de la seguridad de la informacion).

Se debe considerar que las oportunidades del FODA se trasladaran a la
matriz de riesgos y oportunidades, por lo que se recomienda no desestimar
oportunidades que se perciban desde el inicio “de baja probabilidad”, dado
que podria interpretarse que no se tomé en cuenta algun escenario; lo mas
recomendable es consignar todas las oportunidades plausibles vy
posteriormente, cuando se califiquen bajo la metodologia de riesgos y
oportunidades, se decidira formalmente si se aprovechan o no.

DEBILIDADES

Considerar caracteristicas negativas propias de la organizaciéon con base
en su desempefio reciente en gestién de la calidad / en gestién de la
seguridad de la informacion.

AMENAZAS

Considerar situaciones o escenarios del entorno (legal, tecnoldgico, cultural,
social, econémico) que son desfavorables y susceptibles de afectar el logro
de los objetivos y resultados esperados (de gestién de la calidad / de gestion
de la seguridad de la informacion).
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Se deben consignar en grupos diferenciados a las partes interesadas internas y externas

cumplimiento vinculante.

informacién son generalmente distintos para cada parte interesada.

automaticamente es una parte interesada.

Se debe considerar que las amenazas del FODA se transformaran en
riesgos, por lo que se recomienda no desestimar amenazas que se perciban
desde el inicio “de baja probabilidad”, dado que podria interpretarse que no
se tomé en cuenta algun escenario; Io mas recomendable es consignar todas
las amenazas plausibles y posteriormente, cuando se califiquen como
riesgos bajo la metodologia de riesgos y oportunidades, se decidira
formalmente si se toleran o requieren un tratamiento distinto.

GUIA PARA DETERMINAR LAS PARTES INTERESADAS

Para los requisitos de las partes interesadas deben considerarse necesidades de cumplimiento vinculante por marco legal (relacionado con gestion
de la calidad o gestion de la seguridad de la informacion), convenio directo u otro mecanismo analogo.
e Para las expectativas de las partes interesadas deben considerarse las que se han detectado, aunque no formen parte de una obligacién de

e Considerar que los requisitos (necesidades) y expectativas desde el punto de vista de calidad y desde el punto de vista de la seguridad de la

e Considerar en “mecanismo de seguimiento” los mecanismos que proporcionen trazabilidad de la interaccion y de cémo se abordaron los requisitos
y expectativas con cada parte interesada pertinente. Por ejemplo: actas de reuniones, cartas, informes, entre otros.
e Entes gubernamentales: Todo organismo que emite legislacion, que fiscalice esta legislacion o tenga derecho a solicitar rendicién de cuentas sobre
requisitos legales / reglamentarios relacionados con la gestion de la calidad o la gestion de la seguridad de la informacion debe considerarse

Pagina 16 de 16



SSIGP::

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PR N° 006-F01

Version: 04

Sigla de Area: GG

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”




PR N° 006-F01

§§ IGP:: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Version: 04

del Pery
Sigla de Area: GG

VERSION EMISION ELABORADO REVISADO APROBADO

CONTROL DE CAMBIOS

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”




$ IGP::- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

del Pery

PR N° 006-F01

Version: 04

Sigla de Area: GG

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1. VALORES ORGANIZACIONALES
2. VISION DEL SECTOR AMBIENTAL
3. MISION

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”




del Pery

$ IGP::- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PR N° 006-F01

Version: 04

Sigla de Area: GG

4. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PARTES

INTERESADAS REQUISITOS (NECESIDADES) EXPECTATIVAS

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

*En sector publico los clientes son personas (naturales o juridicas)

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”




del Peri

$ IGP:- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PR N° 006-FO01

Version: 04

Sigla de Area: GG

5. MATRIZ FODA

IGP: Instituto Geofisico del Peru.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno.
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Area: GG
ACT. EMISION ELABORADO REVISADO APROBADO
01 28/08/2019 | Abel Hualpa Galindo Edgar Delgado | Alta Direccion
02 18/12/19 Abel Hualpa Galindo Edgar Delgado | Alta Direccion
César A. Rodriguez Equipo Técnica
03 20/11/2020 Leon Edgar Delgado del SGC
César A. Rodriguez Equipo Técnica
04 30/06/2021 Leon Edgar Delgado del SGC
César A. Rodriguez Equipo Técnica
05 23/12/2021 Ledn Edgar Delgado del SGC
César A. Rodriguez Equipo Técnica
06 18/03/2022 Ledn Edgar Delgado del SGC
Comite del Comité del
07 30/10/2023 Ce§ar A. Rodriguez Sistema Sistema
Ledn Integrado de Integrado de
Gestién Gestién
CONTROL DE CAMBIOS

23/12/2023: Se actualiza la vision del sector ambiental.

18/03/2023: Se actualiza la Matriz FODA.

30/10/2023: Se actualiza la matriz de partes interesadas y matriz FODA.

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”




a PR N° 006-FO01
\\, |G ;%.;3”‘-;; CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Version: 04
- Area: GG

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1. VALORES ORGANIZACIONALES

En el marco del Modelo de Gestion'!, se han identificado cuatro valores
fundamentales que identifican a los trabajadores del Instituto Geofisico del Perd,
segun se describen.

e Respeto: Los servidores del IGP, aceptan y consideran a las personas dentro
de un marco de equidad e igualdad sin discriminacién de ningun tipo.

e Identidad: Los servidores del IGP, transmiten el sentido de pertenencia
proyectando una imagen corporativa unica.

e Integridad: Los servidores del IGP, demuestran coherencia, credibilidad,
transparencia y confianza.

e Excelencia: Los servidores del IGP, son referentes del conocimiento cientifico,
con eficacia, eficiencia y efectividad en la generacién del valor social.

2. VISION DEL SECTOR AMBIENTAL

El Instituto Geofisico del Pert (IGP), adopta como su vision institucional, la Vision
del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2026 del Sector
Ambiental, segun se detalla.

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos
naturales y que se preocupe por conservar el ambiente conciliando el
desarrollo econémico con la sostenibilidad ambiental en beneficio de sus
ciudadanos.”

3. MISION

La Misidn de la Institucion que se muestra a continuacién, transmite el rol central
de la entidad; es decir, las funciones sustantivas que realiza; la poblacion a la
cual orienta los bienes y servicios que produce; vy, la manera en que se satisfacen
las necesidades de la poblacién.

“Desarrollar investigacion cientifica, innovacioén tecnolégica y vigilancia
permanente de fendmenos geofisicos para el bienestar de la sociedad de
manera eficiente y eficaz”

! Modelo de Gestidn del Conocimiento Cientifico con Valor Social y Gerencia Publica — Aprobado
mediante Resolucién de Presidencia N° 052-IGP/2018.
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4. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS (NECESIDADES) EXPECTATIVAS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO SGSI SGAS

Cumplimiento de politicas.
Cumplir al 100% con el reporte de la actividad
sismica que ocurre en el pais.

Logro de objetivos y fines de la institucion.

Consejo Directivo Interno Actas de acuerdos. X
Cumplimiento de presupuestos y planes
institucionales. Busqueda de mecanismos para lograr presupuesto
adecuados para asegurar la operatividad del
Mantenimiento y mejora de la imagen de la servicio
institucion.

Cumplimiento de politicas.
Cumplir al 100% con el reporte de la actividad
sismica que ocurre en el pais.

Logro de objetivos y fines de la institucion.

Consejo Directivo Interno Actas de acuerdos. X
Cumplimiento de presupuestos y planes
institucionales. Busqueda de mecanismos para lograr presupuesto
adecuados para asegurar la operatividad del
Mantenimiento y mejora de la imagen de la servicio
institucion.
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El cumplimiento de la normativa sobre Integridad,
Lucha Anticorrupcién y Antisoborno, aplicable al IGP,
asi como el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Seguimiento y certificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS).

Observancia de la directiva del “Cédigo de Etica y
conducta del servidor publico” y demas
instrumentos de gestién de la organizacion.

Reportes del Modelo de Integridad
Reportes de seguimiento al SGAS

Alta Direccion Interno o . Iy
Exposicion anual a la alta direccion
(Acta)
La afirmacion de una cultura organizacional forjada en
valores éticos.
El posicionamiento institucional a través de la labor
eficiente con valor ético.
Implementacién del Sistema de Control Interno a todos
los productos priorizados del IGP.
Reconocimiento del Ministerio del Ambiente
(MINAM) como una entidad certificada en Sistema
Cultura organizacional fortalecida y forjada en valores | de Gestion Antisoborno — ISO 37001:2016 y otros
éticos. sistemas como: Sistema de Gestion de Calidad — I1SO ) . .
. 9001:2015 y Sistema de Gestion de Seguridad de la Asignacion ‘?e recursos pecesaiosipars
Organo de Gobierno Informacién — 1SO 27001:2013). el seguimiento del SGAS.
(Presidente Interno Evaluacién del cumplimiento de los

Ejecutivo)

Cultura basada en gestidn de riesgos y de prevencién
del soborno.

Accesibilidad oportuna y confiable a la informacién
institucional.

requisitos del Sistema de Gestion

Antisoborno.
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Cumplimiento de las funciones de los drganos de la | Cumplir con los acuerdos establecidos para la mejora Y

institucion.

Fortalecer el posicionamiento de la institucion.

continua del servicio

Logrado el posicionamiento institucional, buscar el
apoyo del Estado para implementar el sistema de
monitoreo para mejorar la calidad del servicio

Resoluciones de Presidencia.

Presidencia
Ejecutiva y Gerencia | Interno
General
Cumplimiento de objetivos, fines de la institucion y
acuerdos del Consejo Directivo.
Cumplir al 100% con los acuerdos para la mejora de . .
. Resoluciones de Gerencia General.
los servicios.
Cumplimiento de normas nacionales y sectoriales.
Cumplimiento de las funciones de los 6rganos de la Cumplir con los acuerdos establecidos para la Actas
institucion. mejora continua del servicio ’
Logrado el posicionamiento institucional, buscar el
Fortalecer el posicionamiento de la institucion. apoyo del Estado para implementar el sistema de Resoluciones de Presidencia.
Preciaent monitoreo para mejorar la calidad del servicio
Ejecutiva y Gerencia | Interno
General

Cumplimiento de objetivos, fines de la institucion y
acuerdos del Consejo Directivo.

Cumplimiento de normas nacionales y sectoriales.

Cumplir al 100% con los acuerdos para la mejora de
los servicios.

Lograda la implementacion del SGSI, se debe
mantener la certificacién en el ISO/IEC 27001:2013
en la operacién del SGSI

Resoluciones de Gerencia General.

Informes de auditoria

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”




4% I
\ I G Geolisico
“ v del Pery

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PR N° 006-F01
Version: 04
Area: GG

Mantenimiento y mejora de la imagen de la institucion

Que la institucion aplique la seguridad de la
informacién en todos sus procesos y actividades.

Politica de seguridad de la informacion

Comité de Gobierno

Cumplimiento de las disposiciones por el gobierno
central en temas relacionados a la seguridad de la
informacion

Gestionar la asignacion de personal y recursos
necesarios para la implementacion y operacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

Promover y gestionar la implementacion de

Compromiso de los usuarios en el proceso de
transformacion digital.

Coherencia entre funciones y acciones del CGD, que
estén reflejadas y enmarcadas en el Plan Operativo
Institucional y Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Operativo Institucional, Plan
Anual de Adquisiciones, Actas de
reuniones del CGD

Digital (CGD) Interno T T o T (e s e e eI T Implementar y mantener en operacion un SGSI Informes de auditoria
Coordinar las acciones necesarias en la operacién del
Vigilar por el aseguramiento de la informacion SGSI para asegurar la informacién de la Institucion
institucional Disponer de los recursos necesarios para la
operacion y mantenimiento del SGSI
Informe de revision por la direccién
Gestionar, mantener y documentar el Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion.
Recursos financieros y humanos para el mantenimiento
del SGAS.
Reporte de inquietudes;
Oficial de Coordinacion con las unidades involucradas dentro del | Colaboracién de la alta direccion y del personal del
L alcance establecido en la Politica Institucional | IGP. Canal de Denuncias :
Cumplimiento . . -
.. Interno | Antisoborno del IGP. https://denuncias.servicios.gob.pe/
(Funcion de

Cumplimiento)

Contar con autoridad e independencia en la Funcion de
Cumplimiento.

Acceso directo a la alta direccién.

Fortalecimiento institucional en ética, integridad y
prevencion del soborno.

Consulta de Dilemas éticos:
ihawie@igp.gob.pe
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Cumplimiento de politicas y normativa nacional La calidad de la informacidn que se emite con los s

aplicable. parametros de los sismos ocurridos en el Peru ’

. Oficios.
Ministerio de Externo
Ambiente (MINAM) Correo electronico.
. . Reforzar algunas politicas de Estado a fin de
Acceso a informacion generada por el IGP. - g. P . -
visibilizar la importancia del servicio
Informe anual.

Cumplimiento de politicas y normativa nacional La calidad de la informacién que se emite con los Actas

aplicable. parametros de los sismos ocurridos en el Peru ’

. . Reforzar algunas politicas de Estado a fin de -
Acceso a informacion generada por el IGP. R g. P X - Oficios.
visibilizar la importancia del servicio
Ministerio d
inisterio de Externo

Ambiente (MINAM)

Protocolo de interoperabilidad

Disponibilidad del catélogo de sismos

Disponibilidad del servicio web de ultimo sismo

Correo electronico.
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El cumplimiento de la politica nacional de integridad y
lucha contra la corrupcion a nivel sectorial (modelo de Reuniones de coordinacién con

integridad).

La implementacion y mantenimiento de la norma ISO
37001:2016 en los érganos adscritos.

Secretaria de Integridad del MINAM.

. Externo | Implementacién del indice de Capacidad Preventiva Solicitudes y reportes de informacion
Ambiente (MINAM) . . . . . . .
(ICP) del modelo de integridad. Reconocimiento del liderazgo del sector ambiente en | sobre el modelo de integridad y
el tema de integridad y lucha contra la corrupcién. cantidad de denuncias recibidas
Cumplimiento del reporte obligatorio periddico de (Informe — Oficio)
denuncias anticorrupcion de los érganos adscritos.
Ministerio de . - . Disponibilidad de la Informacién sobre los -
. .. Acceso mediante servicios web como via de o e . Oficios
Trabajo y Promocién | Externo | . o L movimientos sismicos que acontecen a nivel -
intercomunicacion e interoperabilidad . Correo electrénico
del Empleo (MTPE) nacional.
Recursos para el cumplimiento de sus funciones en el
marco de la implementacién del SGAS. Colaboracién de otras oficinas de la institucion con
Responsable del L . Iy
L requerimientos de informacién oportuna. .
Procedimiento L - . Correo electrénico:
Interno | Coordinacién con la Funcién de Cumplimiento.

Administrativo
Disciplinario (PAD)

Contar con autoridad e independencia para el

desempefio de su funcién.

Fortalecimiento institucional en conocimiento del
Proceso Administrativo Disciplinario (PAD).

denunciasadministrativas@igp.gob.pe
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Cumplimiento del envio de informacién (vinculante), La calidad de la informacion que se emite con los Y
oportuna y fiable. parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Clientes (INDECI- _ Conocer el prondstico de terremotos a ocurrir en el
Externo | Cumplimiento del protocolo PO-SNAT , PO-SNAT
COEN, DHN) * ermo P P pais
. Realizar talleres de capacitacion e intercambio de la . e
Atencidn a las consultas. ) ) Encuestas interinstitucionales.
informacion
Cumplimiento del envio de informacién (vinculante), La calidad de la informacién que se emite con los Y
oportuna y fiable. parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Clientes (INDECI- o Conocer el prondstico de terremotos a ocurrir en el
Externo | Cumplimiento del protocolo PO-SNAT , PO-SNAT
COEN, DHN) * umptimt P pais
. Disponibilidad de la informacién sismica para el . I
Atencidn a las consultas. . ) . Encuestas interinstitucionales.
envio de manera oportuna y fiable(integra)
Cumplimiento del envio de informacién (vinculante), Actas
. oportuna fiable. ) - )
Clientes (INDECI- Externo portu ¥ : Contar con informacién oportuna y fiable respecto

COEN, DHN) *

Cumplimiento del protocolo PO-SNAT PROTOCOLO DEL
SISTEMA NACIONAL DE ALERTA DE TSUNAMI.

de la informacion sismica.

PO-SNAT PROTOCOLO DEL SISTEMA
NACIONAL DE ALERTA DE TSUNAMI.
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Cumplimiento de normas y regulaciones referentes al
Gobierno Digital y referentes a la Seguridad de la
Informacién en el estado | Implementacién, mantenimiento y operacion de un | Oficios
. SGSI bajo la NTP ISO /IEC ISO 27001:2014.
Pézllb-is;ifsi";cadle Externo | Aplicacion de la NTP ISO /IEC ISO 27001:2014 Correos electronicos
& (adaptacion de ISO/IEC 27001:2013) | Reportar incidentes de seguridad digital al Centro Informe de auditoria
Nacional de Seguridad Digital. Informe de revision por la direccién
Reporte de incidentes digitales en Seguridad de la
Informacion.
Cumplimiento de la normativa legal de la CGR (Elaborar Respuesta a Oficios.
lista de sujetos obligados a presentar la Declaracion
. Jurada de Intereses y verificar la presentacion). Reporte del modelo de integridad
Contraloria General . ;
de Ia Republica incluye el avance en porcentaje de
Oficina dz Control Externo | Promover la colaboracién de las autoridades del IGP | Colaboracion del IGP en las acciones de control y implementacién de las
. para realizar control concurrente. auditoria. recomendaciones de OCl.
Institucional (OCI)
Cumplimiento del IGP de la entrega de productos del Informe sobre las recomendaciones de
SClL.(incluir en el manual) OCl.
Acceso a informacion generada por el IGP. Ca“fjad el mform.acmn que S? emite con Io’s Oficios.
parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Otras instituciones
Gubernamentales o R Conocer el prondstico de terremotos a ocurrir en el -~
Externo | Asesoria técnica del IGP. Correos electronicos.

Integrantes del
SINAGERD

Cumplimiento de politicas y normativa nacional
aplicable.

pais

Convenios.
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- . Realizar talleres de capacitacidn e intercambio de la
Suscripcién de convenios. . -
informacion

Acceso a informacion generada por el IGP. Oficios.

Asesoria técnica del IGP.

Calidad de la informacién que se emite con los
parametros de los sismos ocurridos en el Peru

Externo Correos electronicos.
Integrantes del
SINAGERD Cumplimiento de politicas y normativa nacional
aplicable.
Conocer el prondstico de terremotos a ocurrir en el
pais
Suscripcién de convenios. Convenios.
Redes sociales.
. o La calidad de la informacion que se emite con los
Contar con informacion sismica. . . . .
parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Ciudadania Externo Central telefénica.

Contar con informacion afin.

Generar y/o mejorar los mecanismos de
comunicacion e informacién

Correo institucional.
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Retroalimentacion de las tiendas de
aplicaciones moviles sobre la
aplicacién Sismos Peru.

Acceso a la informacidn generada por el IGP.

Acceso a la informacion sismica.

La calidad de la informacion que se emite con los
parametros de los sismos ocurridos en el Peru

Generar y/o mejorar los mecanismos de
comunicacion e informacién

Redes sociales.

Central telefénica.

Ciudadania Externo
Correo institucional.
Contar con informacién afin. Disponibilidad de la informacion
Retroalimentacion de las tiendas de
aplicaciones moviles sobre la
aplicacién Sismos Peru.
Comunicaciones directas.
La calidad de la informacidn que se emite con los
parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Comunidad . R -~
Externo | Contar con informacidn sismica. Correos electrénicos

Internacional

Realizar investigaciones y publicaciones a ser
publicadas en revistas internacionales

Telefonia
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Disponibilidad y confiabilidad de la informacidn sismica

La calidad y la disponibilidad de la informacién que
se emite con los parametros de los sismos ocurridos
en el Perd

Comunicaciones directas.

q Externo
Internacional generada en el IGP.
Realizar investigaciones y publicaciones a ser -
) ) . . Correos electronicos
publicadas en revistas internacionales
. . La calidad de la informacién que se emite con los
Acceso a informacion generada por el IGP. , . . , Cartas.
parametros de los sismos ocurridos en el Pert
Otras organizaciones
N Externo
privadas
Suscribir convenios para la mejora de sus procesos de | Talleres para conocer los servicios del IGP y generar Convenios
gestion de riesgos. valor social ’
) . La calidad de la informacién que se emite con los
Acceso a informacion generada por el IGP. , . . , Cartas.
parametros de los sismos ocurridos en el Peru
Otras organizaciones
3 Externo
privadas
Suscribir convenios para la mejora de sus procesos de | Difusion para conocer los servicios del IGP y Convenios

gestion de riesgos.

generar valor social
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Cartas.

Apoyar en el desarrollo de proyectos que permita

Proveedores Externo [ Cumplimiento de compromisos comerciales. . i . .
proveer de informacién de calidad y valor social
Evaluacién de proveedores; evaluacion
de desempefio.
Cumplimiento de compromisos y/o acuerdos . . .
. . . Los servicios brindados cumplan con la seguridad de
comerciales relacionados a la seguridad de la K -,
. .. la informacion.
informacion. Cartas.
Proveedores Externo I
. . . . Correo electrénico
- L L Los servicios brindados contribuyen con la seguridad
Acceso a documentacidn publica de las adquisiciones R .,
de la informacién.
del IGP
Declaracion Jurada de cumplimiento de
la Politica Antisoborno.
Contraprestacion segin O/C y O/S en el plazo | Que no se solicite algtin beneficio indebido (directo ., .,
. L . ) ., | Declaracién Jurada para la contratacion
establecido. o indirecto) a cambio de la contratacién o prestacion . . .
. por montos iguales o inferiores a 8 UIT.
de servicios.
Proveedores Externo . -
El acceso en igualdad de condiciones en los procesos de . - .
o . . X - . Debida Diligencia a proveedores a
adquisicion de bienes o servicios por parte del IGP (Libre | Posibilidad de presentar una denuncia en caso de ,
. K . través de la plataforma PIDE.
Competencia). soborno sin temor a represalias.
Canal de Denuncias
https://denuncias.servicios.gob.pe/
- Brindar seguridad laboral para el correcto desarrollo | Correos electrénicos. Legajo del
Colaboradores Interno | Estabilidad laboral. 5 P &d)

de sus actividades.

personal.
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Desarrollo profesional.

Retribucién econédmica.

Reconocimiento.

Un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Un clima laboral agradable.

Ser una oportunidad laboral.

Recibir la capacitacion necesaria para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Recibir el reconocimiento institucional por las
funciones realizadas

Constituirse como la institucidn lider en este tipo de
servicio para ser la mejor opcion profesional de los
jovenes talentos

Encuestas de percepcion y satisfaccion.

Diagndstico de valores

Documentos del modelo de entidad
eco eficiente.

Colaboradores

Interno

Estabilidad laboral.

Ambiente de trabajo seguro y saludable.

Brindar seguridad laboral para el correcto desarrollo
de sus actividades

Desarrollo profesional

Correos electronicos.

Legajo del personal.
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Un clima laboral agradable.

Proteccion de datos personales

Capacitacion para el cumplimiento de sus funciones en
el IGP.

Capacitacion relacionada a seguridad de la informacion

Recibir el reconocimiento institucional por las
funciones realizadas

Reconocimiento

Ser la mejor opcidn profesional de los jovenes
talentos

Ser una oportunidad laboral

Cumplimiento de normativas, directivas y politicas.

Recibir la capacitacion necesaria para el mejor
Cumplimiento de sus funciones.

Aprendizaje relacionado a seguridad de Ila

informacién.
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Remuneracion acorde al mercado laboral. Intranet institucional:

El pago oportuno de salarios.

Trabajar en una institucion integra y con buenas

Comunicandonos.
comunicandonos@igp.gob.pe

de Recursos
Humanos (SERVIR,
CONADIS)

Todo el personal del
Antisoborno.

IGP firme su compromiso

Antisoborno.

. .. Medidas de proteccion en favor de los denunciantes. practicas en valores éticos. Correo  electréonico  -institucional.
Servidores Civiles | Interno .
Canal de Denuncias
Consultar dilemas éticos a la Oficial de Cumplimiento e | Desarrollo profesional y personal que incorpora | https://denuncias.servicios.gob.pe/
Integridad. elementos de ética, integridad y lucha | Consulta de Dilemas éticos:
anticorrupcién y Antisoborno en su formacion. ihawie@igp.gob.pe
Organismo . . . - o . R
Su eriisor de las Registro oportuno y fiable de la informacion de | El cumplimiento efectivo de las normas y directivas y
P . Externo | contratacion de bienes y servicios en la plataforma | opiniones técnicas del organo rector en | Correos electrénicos y oficios.
CNEIEELILECL SEACE contrataciones
Estado (OSCE) '
I . - Garantizar el derecho fundamental a la proteccion .. . - -
Ministerio de Cumplimiento de la Ley N° 29733 Ley de proteccion de p Resolucidn de asignacion de oficial de
e Externo de los datos personales en los bancos de datos de la
justicia (MINJUS) datos personales e . . datos personales
institucion (confidencialidad).
Entidades L L
- Asegurar el cumplimiento de la normatividad de la . -
Fiscalizadoras al . Atencidn de requerimientos de
. .. materia. o . -
Sistema de Gestion Externo Asegurar el cumplimiento de las normas | informacion.

Clausula anticorrupcidn incluida en los
contratos del personal.

Ministerio de
Economia y Finanzas

Planificacién oportuna de los insumos que serdn
adquiridos o contratados con el presupuesto publico.

Ejecucién oportuna y efectiva del presupuesto
publico.

Correos electronicos y oficios.

*En sector publico los clientes son personas (naturales o juridicas)
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5. MATRIZ FODA

Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Reconocimiento por instituciones publicas y privadas
como potenciales socios estratégicos en desarrollo
cientifico-tecnoldgico a nivel nacional e internacional.

Existencia del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) y de otros
integrantes del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres con los cuales se puede hacer
alianzas estratégicas y generar sinergias.

Contar con equipos y sistemas de instrumentacion
cientifica, de ultima generacién, distribuidos a nivel
nacional en sedes desconcentradas, las que cuentan con
equipamiento  cientifico 'y personal altamente
especializado para su uso.

Incorporacién de nuevas actividades en programas
presupuestales por parte del MEF.

Equipo de investigadores y profesionales técnicos
especializados de alto nivel y reconocido prestigio a nivel
nacional e internacional.

Necesidad de informacidn cientifica por parte de las
instituciones publicas y privadas a nivel nacional e
internacional.

Flexibilidad en los equipos de trabajo permite cumplir con
los objetivos de la institucién.

Existencia de politicas de Estado; politicas de
gobierno; politicas sectoriales y nacionales (gestion
del riesgo de desastres)
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Implementacidn de una metodologia 4gil para la gestién y
mejora de procesos

Incremento de recursos del Gobierno Nacional para
la atencidn en situaciones de emergencia y desastre
(existencia del FONDES).

Elaboracion de documentos cientifico -técnicos de calidad
que permiten tomar decisiones por los integrantes del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Amplio nimero de cooperantes y financiamiento en
proyectos vinculados en investigacion cientifica.

Contar con equipos modernos y vigentes para la
generacién y monitoreo de peligros por sismos, fallas
activas y tsunamis.

Procesos de planificacion multianual implementada
a nivel del Estado — MEF, orientada a resultados
(cierre de brechas).

Redes sismicas con transmisién en tiempo real a
las centrales de monitoreo de Lima y Huancayo.

Existencia de tecnologia que puede facilitar llegar al
ciudadano con los servicios de la institucion.

Implementaciéon de moddulos y aplicaciones web para
automatizar ciertas tareas que permiten mayor
disponibilidad de la informacién.

Amplio nimero de canales de comunicacion que
permiten acceso a redes de conocimiento y de
informaciéon a distinto nivel para diversos
segmentos de usuario.
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Reconocimiento a nivel nacional e internacional con temas
relacionados a la geofisica y gestion de Riesgo de Desastres
y por la amplia experiencia como institucién ( + de 100
afios).

Implementacion y exigencia por parte de los
organos rectores de contar con mecanismos de
monitoreo, seguimiento y evaluacién en distintos
ambitos.

Alto compromiso y responsabilidad del Organo de
Gobierno, Alta Direccién y demas areas del IGP para
concebir e implementar acciones que contribuyen al logro
de los objetivos institucionales y para la operacidn,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion.

Amplio numero de instituciones internacionales y
nacionales requieren alianzas estratégicas en el
campo sismico.

Generacion de planes para el desarrollo de competencias
de los servidores publicos para realizar actividades de
manera presencial y
remota.

Desarrollo de la red nacional de la alerta temprana
en peligros por sismo y el fortalecimiento de los
Sistemas de Alerta Temprana.

Fortalecimiento de una cultura de calidad, integridad,
seguridad de la informacién, Antisoborno a partir de la
gestion de riesgos integral.

Amplio ndmero de plataformas nacionales en
gestidn y desarrollo de conocimientos en el marco
de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Implementacion del modelo de gestién del conocimiento
cientifico con valor social y gerencia publica que permite
transformar el conocimiento que cada servidor publico en
un conocimiento organizacional.

Exigencia de la implementacién de normativas que
permiten la modernizacidn de la gestidn publica con
enfoque en gestion de procesos y de riesgos.
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Implementacidn del Sistema de Alerta Sismica (SASPE) que
refuerza la cultura de prevencion en el Pais.

Disponibilidad de distintos marcos internacionales
de referenciay buenas practicas de seguridad de la
informacién y ciberseguridad (1ISO 27001, COBIT,
NIST-SP 800).

Buenas practicas de seguridad de la informacion existentes

Fortalecimiento de la Red Sismica Nacional por
parte del gobierno peruano.

Implementacidn del comité de riesgos

Existencia del Programa Nacional de Investigacion
Cientifica y Estudios Avanzados

Compromiso y responsabilidad del Organo de Gobierno,
Alta Direccién y demas areas del IGP con la ética,
integridad publica y valores de la organizacidn, asi como
con la Gestién Antisoborno.

Desarrollo e Innovacién cientifica en gestion de
riesgos de desastre

Equipo de investigadores y profesionales técnicos
especializados de alto nivel y reconocido prestigio con
trayectoria intachable en el servicio del Estado.

Impulso y seguimiento del Modelo de Integridad
desde la Secretaria de Integridad Publica de la PCM
y MINAM en base al indice de capacidad preventiva
de actos de corrupcion.
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Procesos administrativos gestionados a través de sistemas
de informacidn con mecanismos de control de riesgo de
soborno (firma digital, entre otros)

Amplia oferta educativa (webinar, talleres, charlas
y cursos virtuales gratuitos ofrecidos por entidades
y organismos privados) respecto al sistema de
gestidn Antisoborno.

Existencia de la unidad funcional de integridad
institucional y Oficial de Cumplimiento de la Politica
Antisoborno.

Disponibilidad de uso de tecnologias de Ia
informacién y comunicacion que permiten mejorar
los mecanismos de control de riesgo Antisoborno.

Transparencia en la informacion acerca de los resultados
de la gestion del IGP, la cual es puesta a disposicidn de la
ciudadania a través de su pagina web institucional, el
portal de transparencia estdndar, las redes sociales
oficiales y otras plataformas informativas puestas a
disposicion.

Posicionamiento de la imagen institucional del IGP.

Servicio de Generacién de Informacion Sismica cuenta con
certificacion 1SO 9001:2015 (sistema de gestion de calidad)
desde el afio 2019, 1SO 27001:2013 (sistema de gestion de
seguridad de la informacién) desde el afio 2020 y ISO
37001 (sistema de gestidon Antisoborno) desde el 2021.

Desarrollo de un marco normativo relacionado a la
Gestion Antisoborno de cumplimiento obligatorio
para las entidades publicas.

Existencia de un Sistema de Denuncias por presuntos actos
de corrupcién - Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano implementado y en funcionamiento.

Mayor compromiso y colaboracién de las partes
interesadas para el logro de los objetivos del SGAS.
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD).

Alta sensibilizacion de las autoridades por los
eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami (SNAT)

Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -
Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru

Existencia de una plataforma de debida diligencia que se
utiliza para la contratacion de personal CAS/728 vy
locadores de servicio.

Existencia de Régimen Laboral CAS Permanente -
Ley 31131 “ley que establece disposiciones para
erradicar la discriminacién en los regimenes
laborales del sector publico” - que consolida los
equipos de recursos humanos y asegura la
continuidad del personal.

Posicionamiento del IGP a nivel de adscritos del MINAM y
frente a la ciudadania como referente en sistema de
gestidn de calidad, sistema de gestion de seguridad de la
informacién y sistema de gestién Antisoborno.

Documentos normativos a nivel de gobierno,
relacionados a tecnologias de la informacion,
software, seguridad de la informacion, seguridad
digital, gobierno digital, gobierno de datos,
proteccidn de datos personales.

Existencia de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, Responsabilidad, Etica y Anticorrupcién, a
cargo de la Gestién Antisoborno, con funciones y
responsabilidades asignadas

Uso obligatorio de la NTP ISO/IEC 12207:2016
ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software, en todas las entidades
integrantes del Sistema nacional de informatica.

Liderazgo y apoyo de la Alta Direccidon y Direcciones del
IGP, para la operacién, mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

Actualizacion de la Norma ISO/IEC 27001:2022
Seguridad de la informacién, ciberseguridad y
proteccidn de la privacidad, sistema de gestidn de
seguridad de la informacion (requerimientos).

Documentos normativos relacionados a seguridad de la
informacion.

Actualizacion del ISO/IEC 27002:2022 Seguridad de
la informacidn ciberseguridad y proteccion de la
privacidad — Controles de seguridad de la
informacidn
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Participacion dentro de las Instituciones cientificas-
técnicas que orientan las acciones del Sistema Nacionalde | X X X X X X X

Alta sensibilizacion de las autoridades por los

Gestion del Riesgo de Desastres. (SINAGERD). eventos sismicos.

Participacion en el Sistema Nacional de Alerta por Sismo y Promulgacién de la Ley de Fortalecimiento del IGP -

Tsunami (SNAT) X X X Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru X X X X
., . . . El proceso de modernizacidn del Estado se orienta

Conformacion de equipos y autoridades para la seguridad 2 |2 gestién bor brocesos v al gobierno digital. lo

de la informacién (CGD, OSlI, Equipo CSIRT, Oficial de X X g porp valg gral, X X

cual puede mejorar la imagen de la institucién y el

datos, Oficial de datos personales). - e -
P ) valor publico de las instituciones publicas.

Proceso de gestidn de riesgos de seguridad de la
informacién establecido y en mejora.

Conocimiento de la gestion por procesos en mejora. X X

Instituciones afines con mejores condiciones laborales
financieros. (salarios, apoyo cientifico)

Limitada disponibilidad de recursos econdémicos vy
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Remuneracién inferior al mercado en comparacién
con el mercado interno nacional.

Ocurrencia de peligros naturales y antrépicos (Sismos,
volcanes, fendmeno El Nifio, Pandemias, Tsunamis)

Bajo nivel de incentivos econdmicos.

Cambios constantes de normas relacionadas a los
procesos administrativos de requerimientos (vidticos,
encargos internos, contratacion de personal, entre otros).

Bajo nivel de inversién en infraestructura

Existencia de informacion falsa de eventos sismicos que
produce un dafio en la imagen institucional.

Limitado numero de profesionales expertos en
comunicacién con conocimiento técnico cientifico.

Difusién de informacidn falsa en temas sismicos.

Personal insuficiente para atender aumentos de carga
laboral.

Amenazas que afectan la disponibilidad, confidencialidad
y la integridad de la informacion en el IGP.

Limitado niumero de personal capacitado en gestidon
por procesos

Amenazas que afectan a la seguridad de la informacion, en
el aspecto de la disponibilidad por fallas en el servicio del
proveedor(electricidad, internet, satelital, soluciones en
nube)

Dificultad para conformar el Consejo Directivo

La obsolescencia de infraestructura tecnoldgica es mas
rapida

Afectacidn en el cumplimiento de la programacion de
los mantenimientos de equipos.

X X

'

' J

'

'
X

Inestabilidad econdémica y politica a raiz de Estado de
Emergencia sanitaria por Covid -19 y variantes.
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Brecha en la Integracion de los sistemas de
informacidn e infraestructura tecnolégica.

Recortes presupuestales por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

Alta rotacion de personal y diversidad de regimenes
contractuales en el IGP.

Poco conocimiento por parte de la comunidad sobre los
procesos de provision de informacion sismica del IGP

Escasa disponibilidad de recursos para incorporar
personal dedicado a funciones de control vy
capacitacidon permanente.

sismica.

sabotaje o actividades

Personal con temor a represalia no ejercita su derecho

Disminucion de asignacidon de presupuesto institucional

. X . - .

a la denuncia. por parte del MEF no permite una mejor escala salarial
Potencial interés de partes interesadas externas de

Bajo nivel de conocimiento del procedimiento X sobornar, influenciar las decisiones u obtener informacion

administrativo disciplinario y de sanciones. privilegiada del personal del IGP a cambio de ofrecimiento
de beneficios directos o indirectos.

Bajo nivel de remuneraciones en comparacion con el X Coyuntura Politica y social que genera la pérdida del

mercado interno nacional. talento humano capacitado en IGP.

Limitado personal capacitado en gestion de riesgos X Existencia de medidas de restriccién presupuestal.

Personal del IGP solicita beneficios directos o Partes interesadas externas (proveedores) ofrecen o

indirectos a usuarios externos o a otro personal del X aceptan otorgar boletas o facturas adulteradas a personal

IGP, a cambio de agilizar o beneficiar algun tramite o
gestion.

mantenimiento.

Existencia de Vandalismo,
X terroristas que afecten infraestructura clave de la red

del IGP en comisidn de servicios o realizando acciones de
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Baja difusion de los servicios que brinda el IGP para con
la sociedad.

Existencia de situaciones climaticas o sociales que
retrasen el mantenimiento de las estaciones.

No se han aprovechado al maximo las herramientas
tecnoldgicas de seguridad de la informacién, para
generar reportes e indicadores para la toma de
decisiones

Modificacion permanente de la normativa de
Contrataciones del Estado.

La administracién compartida y/o dividida de las redes
de comunicaciéon interna y la infraestructura
tecnoldgica en el IGP, dificulta las coordinaciones, el
consenso técnico y el cumplimiento de seguridad de la
informacién.

Personal externo del IGP ofrece beneficios directos o
indirectos a cambios de ser exonerados de procesos
administrativos disciplinarios.

Los usuarios de la institucion no han estado habituados
a algunos controles y restricciones de seguridad de la
informacidn, lo cual genera resistencia al cambio.

La obsolescencia rapida de la infraestructura tecnoldgica
(computadora, router, switch, laptop, servidores, entre
otros).

La agilidad que necesita el CENSIS para operar, se
contrapone con algunas buenas practicas (de control
de accesos a instalaciones de procesamiento y accesos
a nivel logico al sistema de publicacién).

Técnicas cada vez mas sofisticadas de ataques por
phishing e ingenieria social.

Existencia de software desactualizado o con cddigo
vulnerable.

Constante evolucion de ataques informaticos mediante el
uso de malware (virus, gusanos, troyanos, rootkit,
adware).

Débil control sobre el uso de software permitido en el
IGP.

Apariciones nuevas o variaciones de Ransomware
(secuestro de datos).

Errores de usuarios para aplicar la seguridad de la
informacién en el IGP.

”
:

Accidente industrial (incendio, inundacidn, sobrecarga o
fluctuacion eléctrica, contaminacion mecanica,
contaminacion electromagnética, averia fisica o légica).
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Errores de administradores de sistemas, incluyendo X Temperatura elevada en verano, humedad relativa alta en
errores de configuracion Lima
Uso no previsto de los activos de informacién por los X Degradacion de los componentes informaticos y/o
usuarios en el IGP. soportes de almacenamiento de informacién
Débil apoyo de las Direcciones para la gestion de . . . . .
p. y P g X Grupos de ciberdelincuencia y/o ciberterrorismo.
vulnerabilidades.
Débil apoyo y/o colaboracidn de las Direcciones, en la Crecimiento constante y disponibilidad de las
decision de la implementacion de controles X herramientas de ataque para las fases de reconocimiento,
automatizados de seguridad de la informacion. escaneo y explotacidn de sistemas informaticos.
Débil control de acceso a las computadoras del IGP. X Bajo porcentaje de proveedores con SGAS implementados
Débil control de los usuarios privilegiados en los X
equipos de los usuarios finales.
Existencia de equipos de usuario final sin antivirus X
institucional
Dificultades para la identificacidn de los colaboradores X
del IGP, visitantes, proveedores y/o contratistas
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Existencia de equipos y software con obsolescencia

Inexistencia de un equipo de ciberseguridad.
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6. MATRIZ DE ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS - SGSI

ASPECTOS
INTERNOS

CONFIDENCIALIDAD
FAVORABLE

INTEGRIDAD
FAVORABLE

DISPONIBILIDAD
FAVORABLE
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®  Contar con equipamiento y tecnologia moderna.

®  Se cuenta con instrumentacion cientifica distribuida
a nivel nacional en sedes desconcentradas, las que
cuentan con equipamiento cientifico y personal
altamente especializado.

® Redes sismicas con transmision en tiempo real a las

® Voluntad politica de la Alta Direccién y direcciones, ® Equipos modernos y vigentes en sismologia. centrales de monitoreo de Lima y Huancayo.

para concebir e implementar acciones que o . e Desarrollo e implementacion
contribuyan al logro de los objetivos institucionales. ® Buenas practicas de seguridad de la
informacion existentes.

de modulos y
aplicaciones web para automatizar ciertas tareas

e Implementacién y operacién de un SGSI que permiten mayor disponibilidad de la informacién.

® Institucion agil para la mejora de su gestion .
- . . » ® Desarrollo de la red nacional de alerta temprana en
® Buenas practicas de seguridad de la informacion ) » ] i .

existentes. ® Desarrollo e implementacién de moédulos y peligros por sismo

aplicaciones web para automatizar ciertas . . . . ..
P P ® La existencia del Sistema Nacional de Gestién del

(] Fqﬂalemmlentq ge una cultur.a de calidad, a pgrtnr de Fareas que permiten mayor disponibilidad de la Riesgo de Desastres(SINAGERD)
la implementacién de otros sistemas de gestion. informacion.

® Desarrollo de competencias para realizar
actividades de manera remota.

® Numero, calidad y oportunidad de documentos
cientifico-técnicos a ser considerados para la toma
de decisiones por los integrantes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

DESFAVORABLE DESFAVORABLE DESFAVORABLE
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Los usuarios de la institucion no han estado
habituados a algunos controles y restricciones de
seguridad de la informacion.

Conocimiento de la gestién por procesos aun en
proceso de mejora

Errores de administradores de sistemas, incluyendo
errores de configuracion.

Uso no previsto de los activos de informacion.

Existencia de software desactualizado o con codigo
vulnerable.

No se han aprovechado al maximo las
herramientas tecnologicas de seguridad de la
informacion, para generar reportes e
indicadores para la toma de decisiones.

La agilidad que necesita el CENSIS para operar
se contrapone con algunas buenas practicas
(de control de accesos a instalaciones de
procesamiento y accesos a nivel logico al
sistema de publicacion).

Existencia de software desactualizado o con
codigo vulnerable.

Los usuarios de la institucion no han estado
habituados a algunos controles y restricciones
de seguridad de la informacion.

Errores de usuarios.

® Limitada disponibilidad de recursos econémicos y
financieros.

® Infraestructura insuficiente.

® Baja difusion de los servicios que brinda el IGP para
con la sociedad.

® Falta de mecanismos que permitan visualizar la
importancia de la funcion del IGP.

® La dualidad de administraciones de redes de
comunicacion interna, dificulta las coordinaciones y
el consenso técnico.

® Comité Directivo conformado de manera poco
realista.

® No contar con profesionales expertos en
comunicacion con conocimiento técnico cientifico.

® la agilidad que necesita el CENSIS para operar se
contrapone con algunas buenas practicas (de control
de accesos a instalaciones de procesamiento y
accesos a nivel légico al sistema de publicacion).
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FAVORABLE

FAVORABLE

FAVORABLE

Incorporacion de nuevas actividades en programas
presupuestales.

Existencia de politicas de Estado; politicas de
gobierno; politicas sectoriales y nacionales (gestion
del riesgo de desastres).

Disponibilidad de distintos marcos de referencia y
buenas practicas de seguridad de la informacion.

Implementacién del Sistema de Control Interno,
enfoque de Gestion del Riesgo. (Normativa-
Contraloria General de la Republica.

Las redes y la informatica generan acceso a redes
de conocimiento y de informacion a distinto nivel
para diversos segmentos de usuarios.

Implementacion y exigencia por parte de los 6rganos
rectores de contar con mecanismos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a.
Edicién”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

® Desarrollo de plataformas nacionales en
gestion y desarrollo de conocimientos en el
marco de la Gestién del Riesgo de Desastres.

® Disponibilidad de distintos marcos de referencia
y buenas practicas de seguridad de la
informacion.

® Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
“NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos. 2a. Edicion”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

® Implementacién Norma Técnica para la Gestion
de la Calidad de Servicios para el sector
publico, Resolucion de secretaria de Gestion
Publica N°006-2019-PCM/SGP.

® Las instituciones internacionales y nacionales
requieren alianzas estratégicas en el campo
sismico.

® Existencia de tecnologia que puede facilitar
llegar al ciudadano con los servicios de la
institucion.

® Necesidad de informacién cientifica por parte
de las instituciones publicas y privadas.

® La existencia del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SINAGERD).

® Incorporacion de nuevas actividades en programas
presupuestales.

® Existencia de politicas de Estado; politicas de
gobierno; politicas sectoriales y nacionales (gestion
del riesgo de desastres).

® Existencia de tecnologia que puede facilitar llegar al
ciudadano con los servicios de la institucion.

® Las redes y la informatica generan acceso a redes
de conocimiento y de informacién a distinto nivel
para diversos segmentos de usuarios.

® El proceso de modernizacion del Estado se orienta a
la gestion por procesos y al gobierno digital, lo cual
puede mejorar la imagen de la institucién y el valor
publico de las instituciones publicas.

® Demanda de mayor conocimiento e informacion que
sea accesible.

® Las instituciones internacionales y nacionales
requieren alianzas estratégicas en el campo sismico.

® Desarrollo de la red nacional de la alerta temprana
en peligros por sismo.

® |mplementacion Norma Técnica para la Gestién de
la Calidad de Servicios para el sector publico,
Resolucién de secretaria de Gestién Publica N°006-
2019-PCM/SGP.

® Disponibilidad de distintos marcos de referencia y
buenas practicas de seguridad de la informacion.
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DESFAVORABLE

DESFAVORABLE
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Instituciones afines con mejores condiciones
laborales (salarios, apoyo cientifico).

Reduccién del presupuesto anual (fuente RO) por
parte del MEF.

Ocurrencia de peligros naturales y antropicos
(Sismos, volcanes, fenédmeno El Nifio, Pandemias,
Tsunamis).

Dafio en la Imagen Institucional.

Amenazas que afectan la confidencialidad de la
informacién (informacién personal e informacion
confidencial de adquisiciones, por intrusién o ataque
cibernético, entre otros).

La obsolescencia rapida de la infraestructura
tecnoldgica.

Fallos en los proveedores de servicio y/o sistemas
de informacion (laaS, ASP, internet, satelital,
desarrollo y otros).

Dafio en la Imagen Institucional.

Difusién de informacion falsa en temas
sismicos.

Amenazas que afectan la disponibilidad y la
integridad de la informacion sismica (hackeo de
cuentas institucionales, caidas de servicios, mal
funcionamiento, falta de fluido eléctrico o de
servicio de internet y otros).

Repudio, negacion de acciones o compromisos
pasados.

Degradaciéon de soportes de almacenamiento
de informacion.

Accidente industrial (incendio, inundacion,
sobrecarga o] fluctuacion eléctrica,
contaminacién  mecanica, contaminacién
electromagnética, averia fisica o légica).

Fallos en los proveedores de servicio y/o
sistemas de informacién (laaS, ASP, internet,
satelital, desarrollo y otros).

® Instituciones afines con mejores condiciones
laborales (salarios, apoyo cientifico).

® |nadecuada aplicacion de la normatividad en el uso
de los recursos.

® Laobsolescencia de la infraestructura tecnoldgica es
mas rapida.

® Fallos de proveedores de sistemas de informacién
(laaS, ASP, internet, satelital, desarrollo y otros)

® Fallos de suministro eléctrico.
® Desastre natural (sismo, FEN)

® Accidente  industrial (incendio, inundacion,
sobrecarga o fluctuaciéon eléctrica, contaminacion
mecanica, contaminacion electromagnética, averia
fisica o légica).

® No contar con las condiciones necesarias para el
desarrollo de la ciencia y tecnologia.

® Ocurrencia de peligros naturales y antrpicos
(Sismos, volcanes, fenémeno El Nifio, Pandemias,
Tsunamis).

® Amenazas que afectan la disponibilidad y la
integridad de la informaciéon sismica (hackeo de
cuentas y servicios institucionales, caidas de
servicios, mal funcionamiento, falta de fluido
eléctrico o de servicio de internet y otros).

® Degradacién de soportes de almacenamiento de
informacion.

® |namovilidad por declaracion de Estado de
Emergencia por pandemia.

®  Problemas sociales como huelgas, manifestaciones,
congestion.
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1 28/08/2019 Creacioén del documento
Actualizacion de

> 02/11/2020 codificacién de acuerdo
con DI 001-2020-IGP
Actualizacion de secuencia

3 25/03/2021 de actividades
Datos del procedimientos y

4 30/09/2022 secuencia de actividades
Actualizacion el alcance,

5 17/07/2023 actividades y anexos | y II.
Actualizacion de la

6 17/11/2023 actividad 4, 6.
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I.  FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU

SSIGP:: :
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Gestidn de riesgos y oportunidades en el Instituto Geofisico
del Peru

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento
a los riesgos y/o oportunidades del IGP

Este procedimiento aplica al Sistema
Integrado de Gestién conformado por el
SGC, SGSI y SGAS o Sistema de Control
Interno o Continuidad Operativa o
Seguridad y Salud en el Trabajo o similares
en toda la entidad.

Ley N° 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru
Ley N° 27658 y sus modificatorias Ley Marco de Modernizacion del Estado
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Decreto Supremo N° 103-2022-PCM

Politica nacional de modernizacion de la gestién publica al
2030

Resolucion de presidencia N° 038-1GP/2023

Aprueba el Comité de Gestion de Riesgos del IGP

Decreto Supremo N° 046-2014-PCM y sus modificatorias

Politica Nacional para la Calidad

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM y sus modificatorias

Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP

Aprueban la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica
para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN

NTP- ISO 37001: 2017 Sistema de Gestion Antisoborno.
Requisitos con Orientacion para su Uso. 1ra Edicion
Antisoborno.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

Aprueba Directiva N°006 -2019-CG/INTEG. Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

Aprobada por Resoluciéon N°001-2023-PCM/SIP

Guia para la gestién de riesgos que afectan la Integridad
Publica

Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM

Aprueba el uso obligatorio de la NTP - ISO /IEC 27001:2014
Tecnologias de la Informacion.

Norma ISO 9001:2015

Requisito 6.1 Acciones para abordas Riesgos y Oportunidades

Norma ISO 27001:2013

Requisito 6.1.Acciones para tratar los Riesgos y
Oportunidades.
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Norma 1SO 37001:2016 Requisitp 6.1 Acciones para tratar los Riesgos y
Oportunidades.
Norma ISO 45001 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

UFII: Unidad Funcional de Integridad Institucional

ALT: Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion y mantenimiento
del SGC.

ETSGC: Equipo Técnico del Sistema de Gestién de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC,
responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia.

Alcance: Refiere al alcance del SGC. Se determina en base al resultado del analisis del contexto del IGP, las partes interesadas, y las
necesidades y expectativas que se presenten.
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CGD: Comité de Gobierno Digital

CGR: Comité de Gestion de Riesgos.

Contexto Organizacional: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el
desarrollo y logro de los objetivos. Sirve de informacién necesaria para la identificacién de los riesgos y oportunidades de los procesos y
actividades, el analisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la institucién, tanto de caracter social, econémico,
cultural, politico, legal y/o cambios tecnolégicos, entre otros.

Consecuencia: Hecho o acontecimiento derivado de un riesgo o una oportunidad.

Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién con relacién al riesgo.

Oportunidad: Circunstancia favorable para lograr un resultado previsto.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectado por una decision o actividad,
generandose necesidades y expectativas, segun su relacién con el alcance del SGC.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento ocurra de acuerdo con las situaciones ya presentadas basadas en registros reales, datos, hechos o
informacién ya conocida.

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion, segun
su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentales que afecten o pongan en riesgo el SGC, o; de lo contrario, realizarlo
con una periodicidad anual.

Oficial de Seguridad de la Informacion: Miembro del comité digital que tiene funciones especificas en relacion con la implementacion, operacion
y mejora del SGSI en la institucion.

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta Direccion, el
seguimiento y el control de la documentacion.
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Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacién de las
consecuencias de un evento y la probabilidad asociada de que ocurra.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos.

Tratamiento: Cualquier accion tomada para abordar los riesgos y oportunidades.

PR N° 006-2020-IGP Gestién para la Comprension del
Contexto Organizacional del IGP

PR N° 006-F01 Contexto de la Organizacién del SGC
Contexto de la Organizacion del IGP

PR N° 006-F02 Alcance del SGC

PR N° 006-F01 Contexto de la Organizacion del SGSI

Identificacién de Requisitos Legales PR N° 009-2020-IGP-F01 Matriz de Requisitos Legales

Seguimiento, Medicion, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccién PR N° 006-F01 Matriz de indicadores
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Convocar a Reunién de trabajo

a)

b)

Los responsables de cada sistema de gestidén, deben
convocar reunion de trabajo con cada responsable del
proceso, segun programa.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion debe
fomentar y coordinar la participacion y acciones de todas
las unidades organizacionales y partes externas
implicadas en la Gestion de Riesgos del Sistema
Integrado de Gestion conformado por el SGC, SGSI y
SGAS o Sistema de Control Interno o Continuidad
Operativa o Seguridad y Salud en el Trabajo o similares,
a través de reuniones y talleres participativos.

OPP / CGD / UFII
/ CGR

Responsable del SGC / Oficial de
Cumplimiento del SGSI / Oficial de
Cumplimiento del SGAS

Revisar el Contexto de la Organizacion

Al inicio de cada ciclo de gestion de riesgos del Sistema
Integrado de Gestidon conformado por el Sistema de Gestién

de

Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion y Sistema de Gestion Antisoborno o similares,
se debe:

a)

Evaluar los cambios en el contexto interno y externo del
IGP a través de la revision de:

PR N° 002-F01 Contexto de la Organizacion

Obijetivos y estrategias,

Disposiciones legales, reglamentarias, necesidades vy
expectativas que son relevantes para el desarrollo del
proceso de gestion de riesgos, asegurando que el

OPP / CGD / UFII

Responsable del SGC / Oficial de
Cumplimiento del SGSI / Oficial de
Cumplimiento del SGAS
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Sistema Integrado de Gestion conformado por el
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestion
Antisoborno o similares pueda lograr los resultados
deseados.

Identificar los riesgos y/o oportunidades:

Metodologia de Identificacion de Riesqgos vy/o

Oportunidades ( SGC,SGAS,SGSI)

a)

b)

c)

d)

Identificar las Cuestiones Internas y Externas del
FODA en el PR 007-F01 Matriz de riesgos y/o
oportunidades del SIG.

Identificar los riesgos y oportunidades vy
clasificarlos en el PR 007-F01 Matriz de riesgos y
oportunidades del SIG.

Identificar a las partes interesadas, de acuerdo al
riesgo y/o oportunidad identificada en el punto b,
en el PR 007-F0O1 Matriz de riesgos vy
oportunidades del SIG.

Identificar las expectativas / requerimientos de
las partes interesadas, de acuerdo al riesgo y/o
oportunidad identificada en el punto b), en el PR
007-F01 Matriz de riesgos y oportunidades del
SIG.

Identificar la consecuencia/efecto del riesgo y/o
oportunidad, de acuerdo al riesgo Yy/o
oportunidad identificada en el punto b), en el PR

OPP/CGD/
Unidades de la
Organizacion /

UFII

Responsable del SGC / Oficial de
Cumplimiento del SGSI / Jefe de proceso /
Oficial de Cumplimiento del SGAS
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007-F01 Matriz de riesgos y oportunidades del
SIG.

Identificar, definir y clasificar los riesgos y/o
oportunidades de acuerdo con el ANEXO Il
Clasificacion de riesgos/oportunidades.

En el caso de riesqgos/oportunidad del SGAS:

a)

f)

Definir el tipo de matriz | que se va utilizar: Matriz de
riesgos y oportunidades o Matriz de Riesgos de
Soborno.

Definir el tipo de matriz Il que se va utilizar: Riesgos
de soborno, Riesgo de gestidon antisoborno,
Oportunidades de Gestidn antisoborno.

Definir al personal expuesto al riesgo/oportunidad.
Identificar la subproceso/actividad relacionada al
riesgos/oportunidad.

Identificar el drgano/unidad organica que
corresponde el riesgo u oportunidad.

Identificar los controles existentes de acuerdo a los
controles financieros y no financieros identificados
en la entidad.

Analizar Riesgos y/o Oportunidades

Metodologia de Evaluacién de Riesqos yl/o

Oportunidades ( SGC,SGAS,SGSI)

Una vez identificados los riesgos, se procede a:

OPP/CGD/
Unidades de la
Organizacién /

UFII

Responsable del SGC / Oficial de
Cumplimiento del SGSI / Jefe de proceso /
Oficial de Cumplimiento del SGAS
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Analizar el riesgo/oportunidad identificado, utilizando
los criterios de probabilidad e impacto consignados
en el ANEXO Ill - Escalas de probabilidad de
ocurrencias e impacto de los riesgos del SIG.
Consignar el resultado de cada criterio en: PR N°
001-FO1 Matriz de Gestibn de Riesgos vy
Oportunidades del SIG.

Calcular el nivel de riesgo y/o oportunidad inherente
mediante la multiplicacion de los valores de
probabilidad e impacto segun Anexo IV. Calculo del
nivel de riesgo del sistema de gestion de calidad
y criterios para su tratamiento.

Definir y documentar en PR 007-F01 Matriz de
riesgos y oportunidades del SIG los mecanismos,
politicas, practicas u otras acciones existentes que
actuan para minimizar el riesgo negativo o potenciar
oportunidades positivas en la gestion del riesgo, con
el fin de garantizar el desarrollo y cumplimiento de
las actividades acordes a los requisitos
institucionales.

Segun los resultados obtenidos en la evaluacion de
riesgos y oportunidades en PR 007-FO1 Matriz de
riesgos y oportunidades del SIG se procede a
elaborar y registrar en “Accidon ya implementada para
abordar riesgos/oportunidades®, “Soporte” vy
“‘Responsable” en el PR 007-F01 Matriz de riesgos y
oportunidades del SIG.

Definir al responsable para cada accién propuesta.
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g) Definir el tipo de seguimiento. Donde se evalua la
accion implementada y se define el tipo de
seguimiento a realizar: permanente, mensual, anual,
semestral o el que defina el equipo de trabajo.

En el caso de riesqgos/oportunidad del SGAS:

a) Las acciones para abordar los riesgos /
oportunidades / tratamiento también deben alinearse
a los controles financieros y no financieros
identificados.

Controlar riesgos:

Metodologia de Evaluacion de control de riesgos

a) Definir el nivel de control. Donde se evalua la
accion implementada mediante seis variables: si
tiene documento o registro; tipo de control:
preventivo o correctivo; frecuencia de control:
Razonable y No razonable; tipo de control:
automatico y no automatico; existe evidencia: existe
y no existe; responsable de ejecucion y seguimiento:
existe o no existe. Cada variable tiene su
ponderacion respectiva que se suma al finalizar la
ponderacion.

b) Sumar las seis variables del control de riesgos.
Donde se obtiene el tipo de control. Existe cuatro
tipos de controles: Control Adecuado, Control
parcial, Control inadecuado, no existe control segun
Anexo V. Tipos de controles y evaluacion de
controles.

OPP/CGD/
Unidades de la
Organizacién /

UFII

Responsable del SGC / Oficial de
Cumplimiento del SGSI / Jefe de proceso /
Oficial de Cumplimiento del SGAS
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c¢) Consignar el resultado en: PR N° 001-FO1 Matriz
de Gestién de Riesgos y Oportunidades del SIG.

Definir eficacia

Riesqos:

a)

b)

Evaluar los resultados en comparacion con la ultima
evaluacién realizada del nivel de riesgo bajo el siguiente
criterio: Si el nivel de riesgo se reduce o si se mantiene
es eficaz. Caso contrario no es eficaz.

En el caso sea un riesgo nuevo, no se evalua la eficacia
hasta el siguiente periodo de evaluacion de riesgos. Se
coloca el simbolo.

La evaluacion de la eficacia se realiza minimo una vez
al afo y se debe incluir en PR N° 005-F02 Informe
Revision por la Direccion.

Oportunidades:

a)

b)

Evaluar los resultados en comparacion con la ultima
evaluacion realizada del nivel de oportunidades bajo el
siguiente criterio: Si el nivel de oportunidad se aumenta
0 si se mantiene es eficaz. Caso contrario no es eficaz.
En el caso sea una oportunidad nueva, no se evalua la
eficacia hasta el siguiente periodo de evaluacion de
riesgos. Se coloca el simbolo (-)

La evaluacion de la eficacia se realiza minimo una vez
al afio y se debe incluir en PR N° 005-F02 Informe
Revision por la Direccion.

Responsable del SGC / Oficial de
OPP /CGD / UFII Cumplimiento del SGSI / Oficial de
Cumplimiento del SGAS
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Revisar y aprobar la Matriz de Gestion de Riesgos y

7 Oportunidades del SIG. CGR Comité de Gestion de Riesgos
Comunicar
a) Comunicar a los responsables de los procesos los Responsable del SGC / Oficial de
8 Riesgos y Oportunidades identificados en el IGP. OPP / CGD / UFII Cumplimiento del SGSI / Oficial de
b) Publicar en el Google Drive la Matriz de Riesgos y Cumplimiento del SGAS
Oportunidades.
Ejecutar acciones
Responsable del SGC / Oficial de
9 a) Implementar los controles, estrategias y acciones ?Zzlég(iz (ljcleJllza“ Cumplimiento del SGSI / Oficial de
planteadas (para minimizar riesgos 0 maximizar Oraanizacion Cumplimiento del SGAS / Responsables
oportunidades) para el control de los riesgos 9 de los procesos
identificados.
Controlar y evaluar acciones implementadas.
a) Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones .
implementadas verificando que se haya cumplido con el | OPP / CGD / UFII gf;pﬁrr;si:ﬂg SIZII gg&//ocjﬁaddi
12 resultado esperado. El seguimiento de los controles se | / Unidades de la cum Iinﬁiento del SGAS / Responsables
debe realizar por medio de mecanismos como| Organizacion P de 10S Drocesos P
seguimientos, evaluaciones y/o auditorias, con el fin de P
asegurar el mantenimiento de los mismos y/o necesidad
de cambio de éstos.
OPP /CGD / UFll -
13 Ejecutar acciones correctivas y/o mejora / Unidades de la Responsable del SGC / Oficial de

Organizacién

Cumplimiento del SGSI / Oficial de
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a) Proceder segun el procedimiento de Acciones
Correctivas y/o Acciones de Mejora del SGC.

Cumplimiento del SGAS / Responsables
de los procesos

En caso de materializarse un Riesgo:

Realizar un analisis de los resultados.

Responsable del SGC / Oficial de

Oportunidades del SIG minimo una vez al afio.
b) Actualizar la Matriz de Gestibn de Riesgos vy
Oportunidades cuando se requiera.

Organizacién

14 (?Zzlfjacfez ég:;” Cumplimiento del SGSI / Oficial de
a) Determinar el tipo de accién a desarrollar segin lo| * qrganizacion Cumplimiento del SGAS / Responsables
indicado en el procedimiento de PR 004-2020-IGP de los procesos
Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora del
SGC.
Evaluar y Actualizar R ble del SGC / Oficial d
. . _ esponsable de icial de
.5 a) Evaluar la Matriz de Gestion de Riesgos vy c/)TleﬁjaCdGeg ég:;” Cumplimiento del SGSI / Oficial de

Cumplimiento del SGAS / Responsables
de los procesos

PR N° 007-F01 Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades del SIG

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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ANEXO II. CLASIFICACION DE RIESGOS/OPORTUNIDAD

Se evalua el tipo de riesgo y/o oportunidad, tomando en cuenta el riesgo y/o oportunidad,
partes interesadas y consecuencia/Efecto

TIPO DE DESCRIPCION
RIESGO/OPORT
UNIDAD
OPERATIVO Asociados a la parte operativa y técnica de la entidad, incluye riesgos

provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de
los procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulacion entre
dependencias.

CUMPLIMIENTO

Asociado a la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales,
contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

TECNOLOGIA Asociado a potenciales dafos o perdidas que pueden presentarse debido a los
eventos generados por el uso de tecnologia.

GESTION DEL Asociado a los procesos de transformacion en la Organizacion y lo que implica

CAMBIO trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacién de los cambios y
en la reduccién de la resistencia; facilitando el éxito de los cambios, producto de
una nueva forma de operacion

IMAGEN Asociados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania hacia la
institucion.

AMBIENTE Asociado con la percepcion y la confianza de los servidores publicos del IGP a

LABORAL los factores que determinan la calidad de su experiencia en la institucion.

ESTRATEGICO

Asociado con la forma de administrar el IGP. Se enfoca en asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara
definicion de politicas y el disefio y conceptualizacion de la entidad por la Alta
Direccion.

LOGISTICA

Asociado con las limitaciones el impacto producido por las interrupciones de la
cadena de suministro.
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ANEXO Ill. ESCALAS DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIAS E IMPACTO DE

LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SIG

Se evalua la probabilidad de ocurrencia del riesgo, tomando en cuenta los controles
existentes, de acuerdo con la tabla siguiente:

NIVEL | PROBABILIDAD DESCRIPCION

1 Muy baja Practicamente imposible que
ocurra

2 Baja Puede ocurrir solo en
Excepciones

3 Media Podria ocurrir en alguin momento

4 Alta Probablemente ocurrira en la
mayoria de las circunstancias

5 Muy Alta Se espera que ocurra en la
mayoria de las circunstancias

La valoracién del impacto que la materializacion del riesgo del sistema de gestion de
calidad puede ocasionar a la institucién, se representa con la descripcion de los

siguientes niveles:

NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

1 Insignificante Tendria  consecuencias ©
efectos minimos en la
Institucion

5 Leve Tendria leve impacto o efecto
en la Institucion

10 Moderado Tendria medianas
consecuencias o efectos en la
Institucion

15 Alto Tendria altas consecuencias o
efectos en la Institucion

20 Muy alto Tendria desastrosas
consecuencias o efectos en la
Institucion
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ANEXO IV. CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y CRITERIOS PARA SU TRATAMIENTO

Teniendo como base las escalas de probabilidad y de impacto, se calcula el nivel de
riesgo de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo = Probabilidad x Impacto

La calificacién o puntuacion obtenida de la aplicacion de la formula “Nivel de Riesgo” se
utiliza para identificar el nivel de riesgo que corresponde y que acciones se deben
desarrollar.

Sobre los riesgos identificados:

A continuacion, se presenta la matriz de calificacion de riesgos y acciones a desarrollar:

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO Y ACCIONES

RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
Muy |, | BAJO RIESGO BAJO MODERADO MODERADO MODERADO
baja ASUMIR ASUMIR REDUCIR REDUCIR REDUCIR
RIESGO RIESGO RIESGO
Baj |, | BAJO MODERADO MODERADO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
o a ASUMIR REDUCIR REDUCIR EVITAR EVITAR
ob RIESGO RIESGO
0 Med | . | “Baso MODERADO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
lid | '@ ASUMIR REDUCIR EVITAR EVITAR
ad
RIESGO RIESGO
Atta | 4 |__BAJO MODERADO RIESGO ALTO
ASUMIR REDUCIR EVITAR
RIESGO RIESGO
Muy | .| BAJO MODERADO RIESGO ALTO
Alta ASUMIR REDUCIR EVITAR
1 5 10 15 20
Insignificante Leve Moderado Alto MUY ALTO
IMPACTO

Segun la valoracioén, se establece los riesgos, las acciones requeridas y el tratamiento
segun la siguiente tabla:

Tabla de valores y niveles de riesgos por intervalos

VALORES NIVELES ACCION REQUERIDA TRATAMIENTO
No es necesario establecer
1a5 Riesgo Bajo acciones y se considera Asumir
controlado
10325 Riesgo Se 'debe tomar acciones a Reducir
Moderado mediano y largo plazo.
30 a 50 Riesgo Alto s;zd:be tomar acciones a corto Evitar
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Sobre las oportunidades identificadas:

A continuacion, se presenta la matriz de calificacion de oportunidades y acciones a

desarrollar:
R D A A O D OPOR DAD A O
M OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
uy | MODERADA MODERADA MODERADA
'}’: REVISAR REVISAR REVISAR
OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
Ba| , MODERADA MODERADA
pr| REVISAR REVISAR
ob OPORTUNIDAD
M
ab| M1, e DERIEn OPORTUNIDAD
Wl REVISAR APROVECHAR
d OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
Al , MODERADA ALTA ALTA
ta REVISAR APROVECHAR | APROVECHAR
M OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
uy | . MODERADA ALTA ALTA
fa' REVISAR APROVECHAR | APROVECHAR
1 5 10 15 20
Insignificante Leve Moderado Alto MUY ALTO
IMPACTO

Segun la valoracion, se establece las oportunidades, las acciones requeridas y el

tratamiento segun la siguiente tabla:

Tabla de valores y niveles de oportunidad por intervalos

VALORES NIVELES ACCION REQUERIDA TRATAMIENTO
: Implica tomar la decision de
60 a 100 glfodunldad gestionar la manera de aplicarla|  Aprovechar
a

Oportunidad.
Implica tomar la decisiéon de

30 a 50 Oportunidad gestionar la manera de aplicar la Aprovechar
Oportunidad.

10325 Oportunidad Implica .Ia accién de evaluar la Revisar

moderada oportunidad
1a5
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PROCEDIMIENTO Versioén: 06

‘Q Instituto — —
%, |GP G- |GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL INSTITUTO GEOFISICO| Codigo: PR 007-2020-GP

DEL PERU (IGP) Sigla de Area: GG

ANEXO V TIPOS DE CONTROLES Y EVALUACION DE CONTROLES

Tipos de Control

TIPO DE CONTROL

DESCRIPCION

Controles Preventivos

Son controles proactivos que ayudan a prevenir
un riesgo.

Controles Correctivos

Los controles correctivos son los que ayudan a
la investigacion y correccion de las causas del
riesgo.

Resultados del Control

VALORES NIVELES DESCRIPCION
1<x<58 CONTROL INADECUADO !EXISte un control
inadecuado
59<x<89 CONTROL PARCIAL Existe un control parcial
X>90 CONTROL ADECUADO Existe un conirol
adecuado
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNDADES.

EVALUACION DE RIESGOS. TRATAMIENTO Y SEGUMIENTO EVALUACION EFICACIA
FECHA DE ACTUALZACION: | 15082023 soAs.
Conroles Exisantes
700 | wacropmoceso| procsso | racron EROR (- O | o P AR R o ppcry | e | EGOT | K e T T AT e Pandencin| e | ran 8 5 e v e e | W o | el e (Mo ce sl o1
PROCESO Itoresadss = = B Organica B o RiEsco | opoRTUNIDA | OPORTUNIDA e e = Vinculado, I contingencla | Soguimiento.| cumplimients | Amerlor (2022) | Amteror (2022) | Actul 2025) | Actul (2025)
o o

Pararesgos y oportunidades:
Tstamionto (1

sac
soora0ts |
censis

sac/
o015/
VoLCANES

conTInUIDAD
OPERATIVA

SEGURIDAD Y
SALUD




Valores para determinar la probabilidad del riesgo y oportunidad

NIVEL PROBABILIDAD DESCRIPCION
1 Muy Bajo Précticamente imposible que ocurra
2 Bajo Puede ocurrir solo en Excepciones
3 Medio Podria ocurrir en algin momento
4 Alto Probablemente ocurriria en la mayoria de las circunstancias
5 Muy Alto Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
1 Insignificante Tendria consecuencias o efectos minimos en la Institucion
5 Leve Tendria leve impacto o efecto en la Institucion
10 Moderado Tendria medianas consecuencias o efectos en la Institucion
15 ALTO Tendria altas consecuencias o efectos en la Institucion
20 MUY ALTO Tendria desastrosas consecuencias o efectos en la Institucion
ATRIZ D A ACION DE OPOR DAD A O
% OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD MODERADA
E:]
>
g REVISAR REVISAR REVISAR
@ OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD MODERADA
@
- REVISAR REVISAR
3
= L] OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD
° -1
s | =
E-3 REVISAR APROVECHAR
3
as o OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD ALTA OPORTUNIDAD ALTA
2
REVISAR APROVECHAR APROVECHAR
;‘_5 OPORTUNIDAD MODERADA OPORTUNIDAD ALTA OPORTUNIDAD ALTA
>
g REVISAR APROVECHAR APROVECHAR
1 5 10 15 20
Insignificante Leve Moderado Alto MUY ALTO
IMPACTO
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO Y ACCIONES
% RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO MODERADO RIESGO MODERADO
E:]
>
E ASUMIR ASUMIR REDUCIR REDUCIR REDUCIR
@ RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
‘T
[
ASUMIR REDUCIR REDUCIR EVITAR EVITAR
-l
s
= K] RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
203
'§ = ASUMIR REDUCIR EVITAR EVITAR
o
. RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO
<
ASUMIR REDUCIR EVITAR
g RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO

5 10 15 20
10 20 30 40
15 30 45

20 40

25 50

5 10 15 20




E | ASUMIR REDUCIR EVITAR
1 5 10 15 20
Insignificante Leve Moderado Alto MUY ALTO
IMPACTO

Valores y Niveles de Riesgo por Intervalos

CALIFICACION RIESGO OPORTUNIDADES
1a5 RIESGO BAJO
10a25 RIESGO MODERADO OPORTUNIDAD MODERADA
30a50 RIESGO ALTO
60 a 100 OPORTUNIDAD ALTA

Resultado de Control

CALIFICACION
0
58>=1 CONTROL INADECUADO
90>=59 CONTROL PARCIAL
>=90 CONTROL ADECUADO

No es necesario establecer acciones y se considera controlado

Se debe tomar acciones a mediano y largo plazo

Se debe tomar acciones a corto plazo
Es obligatorio abordar el riesgo/oportunidad mediante acciones inmediatas y un plan de accién




PROCEDIMIENTO Version: 05

. Cédigo: PR 010-2020-
RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR N° 010-2020-IGP

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Version 05
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SSIGP::

PROCEDIMIENTO

Version: 05

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Cadigo: PR 010-2020-
IGP i
Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR 010-2020-IGP

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

1 19/09/2019 Creacion del documento
Actualizacion de

2 02/11/2020 codificacion de acuerdo
con DI 001-2020-IGP
Actualizacién de la

3 30/03/2021 actividad 9
Actualizacion de PR N°

4 20/07/2022 010-2020-IGP-F02
Encuesta de Satisfaccion

5 30/06/2023 Actuallgamon de la base
normativa.
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PROCEDIMIENTO Versién: 05

« Institute

% Geolfsico , Codigo: PR 010-2020-
FIGP = RETROALIMENTACION AL CLIENTE T
Sigla de Area: CTS

RETROALIENTACION AL CLIENTE

l. Ficha de Procedimiento

INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

“% I G Inshtsio
\ Geofisico
‘ 4 del Pert

Incrementar la satisfacciéon del cliente.

Retroalimentacion al cliente

Este procedimiento aplica al Proceso de
Generacion de Informacidon  Sismica
Nacional, vinculados al alcance del SGC.

Requisito 8.2.1. Comunicacion con el Cliente

Norma ISO 9001:2015
Requisito 9.1.2. Satisfaccion del Cliente

Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru.
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PROCEDIMIENTO Version: 05

(S i —
\% IGP = Cédigo: PR 010-2020-
|\ M RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: CTS

“Aprobacion, modificacion o derogacién de documentos

Resolucidon de Gerencia General N° 029-2020-IGP ; »
normativos del IGP

Resolucion de Gerencia General N°042-2020-IGP MP (.)(.)1'20.20'|GP Manual de Procesos del IGPy sus
modificatorias

SGC: Sistema de Gestidon de Calidad

CENSIS: Centro Sismico Nacional

SCTS: Subdireccion de Ciencias de la Tierra Sélida

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. El Comité de Alta Direccion del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion y seguimiento del SGC.

Medios Oficiales: Mesas de Partes del IGP.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad
EJEMPLO: Clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en
general que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento
de quejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

Reclamo: No conformidad de insatisfaccion presentada por el cliente, con respecto al servicio recibido.

Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes
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PROCEDIMIENTO Version: 05

« Institute FrT)

*% IGP &= Cédigo: PR 010-2020-
“ v ol reck RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: CTS

Nota 1 a la entrada: Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por la organizacion, o incluso por el propio cliente, hasta
que el producto o servicio se entregue. Para alcanzar una alta satisfaccion del cliente puede ser necesario cumplir una expectativa
de un cliente incluso si no esta declarada, ni esta generalmente implicita, ni es obligatoria.

Nota 2 a la entrada: Las quejas son un indicador habitual de una baja satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no
implica necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

Nota 3 a la entrada: Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el cliente y éstos se han cumplido, esto no
asegura necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

Salida No Conforme PR N° 008-2020-IGP Salida No Conforme

Ingresar queja.
a) Recibir las quejas por los medios

1 oficiales del IGP. CENSIS Operador del servicio del CENSIS
b) Canalizar las quejas a través del
CENSIS.

Atender quejas y reclamos.

a) Responder las quejas con un maximo CENSIS Responsable operativo del CENSIS

en tres (03) dias habiles.
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PROCEDIMIENTO

Version: 05

SSIGP::

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Codigo: PR 010-2020-
IGP )
Sigla de Area: CTS

b) Responder los reclamos de manera
inmediata.

Responder quejas.

a) Demostrar en la respuesta de la
queja, empatia con la persona que la
manifiesta y mencionar que se esta
abordando bajo las disposiciones del
IGP.

CENSIS

Responsable operativo del CENSIS

Tratar quejas.

a) Revisary determinar si el tipo de queja
Procede o No Procede en base a los
resultados de la revision efectuada.

e Sila Queja es particular se deriva al
director de la SCTS.

e Sila Queja es institucional se deriva al
presidente del IGP.

CENSIS

Responsable operativo del CENSIS

Registrar las quejas en el PR N° 010-
2020-IGP-F01 Seguimiento de quejas
de partes interesadas

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

Comunicar al Director de la SCTS
accion tomada.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

Validar la accion acordada con el
cliente.

ALT

Director de la SCTS / Presidente Ejecutivo
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PROCEDIMIENTO

Version: 05

e “ Instituto
%\' 'GP e RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Codigo: PR 010-2020-
IGP )
Sigla de Area: CTS

Comunicar al cliente.

a)

Informar al cliente el resultado de la
investigacion de la queja y plantear las
acciones a tomar.

Si la queja procede: Indicar al cliente
que la queja ha sido considerada y
explicar la manera en que IGP plantea
solucionar el problema; por ejemplo,
informacion sismica errénea.

Caso contrario: Indicar al cliente que
la queja no ha sido considerada y
explicar al reclamante los motivos por
los cuales se considera infundado el
reclamo, incluyendo detalles
relevantes del resultado de Ia
inspeccion y evidencias de sustento.

CENSIS

Director de la SCTS / Presidente Ejecutivo

Medir la satisfaccion del cliente.

a)

Realizar anualmente la PR N° 010-
2020-1GP-F02 Encuesta de
Satisfaccion para medir la percepcion
de sus clientes sobre el grado en el
que IGP cumple con sus requisitos.

Determinar los clientes a encuestar,
utilizando el principio de Pareto. De
esta manera, se deben encuestar a
los clientes que representen el 80%
de las entidades a los que se tiene

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Responsable de SGC

Pagina 7 de 10




d)

PROCEDIMIENTO

Version: 05

SSIGP::

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Cédigo: PR 010-2020-

IGP

Sigla de Area: CTS

que brindar la Informacion Sismica
Nacional.

Registrar a los clientes a encuestar en
el formato PR N° 010-2020-IGP-F03
Control de encuesta a partes
interesadas, incluyendo los
representantes de los clientes que
deben responder la encuesta y sus
datos de contacto.

Enviar por correo electrénico y/u otro
aplicativo virtual la encuesta a los
clientes consignados, indicandose en
el cuerpo del correo una breve
explicacion.

Realizar el seguimiento a los
encuestados, via telefénica para
lograr maximizar la participacion de
los clientes, logrando que envien de
vuelta la encuesta diligenciada.
Esta accién puede ser realizada por el
Centro Sismolégico Nacional o por
alguien asignado por este, incluyendo
asesores externos. De ser necesario,
los encuestados pueden responder de
manera telefénica esta encuesta.

10

Determinar acciones de mejora.

a)

Tabular y analizar los datos,
cualitativa y cuantitativamente, en el

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Responsable de SGC
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p PROCEDIMIENTO Versién: 05

*& IGP = Cédigo: PR 010-2020-
“ v el et RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: CTS

formato PR N° 010-2020-IGP-F03
Control de encuesta a clientes.

b) ldentificar riesgos, oportunidades de
mejora y prioridades para la toma de
accion. Esta informacion sera incluida
en cada revision por la direccion.

PR N° 010-F01 Seguimiento de quejas y reclamos de partes interesadas

PR N° 010-F02 Encuesta de Satisfaccion

PR N° 010-F03 Control de Encuesta a partes interesadas

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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PROCEDIMIENTO

Version: 05

SIGP::

RETROALIMENTACION AL CLIENTE

Cédigo: PR 010-2020-

IGP

Sigla de Area: CTS

ANEXO 1: FLUJOGRAMA DE RETROALIMENTACION AL CLIENTE

RETROALIMENTACION Al CLIENTE

Opemdor de serveo del CENSS

N

Recepcionar Ia
quejs

w
v}
&
“ r
3 Comunicar sl
2 Registrar Ia de | = sg'wm"“"
§ qusja de chente I o s
£ accion tomada
8
§
E b
g g I Comunicar al chente ol |
o Valdar la Accidn i dels B
i ‘5_ acordada 7| invastigacidn de aquais y
] las acciones a tomarse
E
h 4
o
= Medir la percepcitn de sus ]
3 clhentes sobre &l grado en i 'T'.m:’:sd’ Tabular y analizar
o elquelGP cumplecon sus R los datos
g requisitos.
&
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SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS DE PARTES INTERESADAS

Codigo:

PR N° 010-FO1

Version

002

Emision:

02.11.2020

Fecha de

Servicio

Cliente

Fecha del

Motivo de la Queja o Reclamo Conclusién

Fecha de

Estado Final

Comentarios




i Caddigo: PR N° 010-F02
S$IGP: ENCUESTA DE SATISFACCION  [Version: 03
Fecha Act: 20/07/2022

Solicitamos su colaboracion con el contenido de este formulario para poder mejorar. Marque la opcion que
considere mas adecuada

Muy
bueno

Muy No
malo* | aplica

Bueno | Regular | Malo*

1. ¢ Como califica la oportunidad de entrega de envio de la
informacion Sismica por parte del IGP?

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Muy
bueno

Muy No

Bueno | Regular | Malo* . )
malo aplica

2. ;Cual es el nivel de satisfaccion respecto de la informacion
contenida en el reporte sismico proporcionado por IGP?

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Muy
bueno

Muy No

Bueno | Regular| Malo* . )
malo aplica

3. ¢, Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en
Intensidad contenida en el reporte sismico proporcionado por IGP?

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Muy
bueno

Muy No

Bueno | Regular| Malo* . )
malo aplica

4. 4 Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en
UBICACION contenida en el reporte sismico proporcionado por
IGP?

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Muy
bueno

Muy No

Bueno | Regular| Malo* . )
malo aplica

5. ¢, Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en
PROFUNDIDAD contenida en el reporte sismico proporcionado por
IGP?

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Muy Muy No

Bueno | Regular | Malo* . )
bueno malo aplica

6. ¢, Como califica la claridad y simplicidad de la informacion
contenida en el Reporte Sismico proporcionado por IGP?

* Por favor comente si
calific6 como malo, muy
malo




Muy Muy No
bueno malo* | aplica

7. ¢, Como califica los canales de informacion utilizados por IGP ? ' ' ' ' '

* Por favor comente si
calificé como malo, muy
malo

Bueno | Regular| Malo*

Muy Muy No

Bueno | Regular | Malo* . )
bueno malo aplica

8. ¢ Como califica la atencion de consultas efectuadas al IGP
respecto de los reportes sismicos proporcionados?

* Por favor comente si
calific6 como malo, muy
malo

S

NO
9. ¢ Alguna vez ha presentado una queja o reclamo sobre los
reportes de informacion sismica proporcionada por el IGP?

* Por favor comente si
califico Sl

Muy Muy No

Bueno | Regular | Malo* . )
bueno malo aplica

10. En general, ¢, Que tan satisfecho se encuentra con el Servicio
de Informacién Sismica proporcionada por el IGP?

* Por favor comente si
calific6 como malo, muy
malo

Observaciones/Sugerencias adicionales

Datos del Cliente

Nombre:

Fecha:

Entidad :




SSIGP::

CONTROL DE ENCUESTA A PARTES INTERESADAS
TABULACION DE RESULTADOS

Cadigo: PR N° 010-FO3

Version:03

20/07/2022

FECHA DE EVALUACION:

Cliente
CRITERIOS A EVALUAR CRITERIO RESULTADOS POR
DHN INDECI - - MINAM -
PREGUNTAS
1. ¢ Cémo callifica la oportunidad de entrega de envio de la informacién Sismica por parte
deILIGP? i portunt 9 V! ! ion Sismica por p Oportunidad de entrega #;DIV/0!
2. ¢Cual es el nivel de satisfaccion respecto de la informacién contenida en el reporte .

A 1
sismico proporcionado por IGP? Contenido del Reporte #DIvio!
3. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en Intensidad contenida en el - . .

A 1
reporte sismico proporcionado por IGP? Precision en intensidad #;DIV/0!
4. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en UBICACION contenida en el . L

A 1
reporte sismico proporcionado por IGP? Presicion en Ubicacion #DIvio!
5. ¢, Cual es el nivel de satisfaccion respecto a la precision en PROFUNDIDAD contenida L . .
en el reporte sismico proporcionado por IGP? Presicién en profundidad #DIvio!
6. ¢, Como califica la claridad y simplicidad de la informacion contenida en el Reporte Claridad y simplicidad de #:DIV/0!
Sismico proporcionado por IGP? informacion i :
7. ¢, Como califica los canales de informacion utilizados por IGP ? Medio de informacién #iDIV/0!
8. ¢ Como califica la atencién de consultas efectuadas al IGP respecto de los reportes ”

A 1
sismicos proporcionados? Atencion de Consultas #iDIV/0!
9. ¢Alguna vez ha presentado una queja o reclamo sobre los reportes de informacion Periodo sin queja o #:DIV/0!
sismica proporcionada por el IGP? reclamo ! :
10. En general, ¢, Que tan satisfecho se encuentra con el Servicio de Informacién Sismica |Calificacion del servicio

: h A Sosen #;DIV/0!
proporcionada por el IGP? de informacién sismica
LINEA BASE 46 46 46 46 46 46




RESULTADOS POR CLIENTES 0 0 0
CALIFICACION IDEAL
Preguntas |Calificacién| Puntaje
1 Muy bueno 5
2 Muy bueno 5
3 Muy bueno 5
4 Muy bueno 5
5 Muy bueno 5
6 Muy bueno 5
7 Muy bueno 5
8 Muy bueno 5
9 No 1
10 Muy bueno 5

46




a PROCEDIMIENTO Version: 05
%k' IGP LG!% Cédigo: PR 011-2020-IGP

COMUNICACIONES

Sigla de Area: PE

PROCEDIMIENTO PR 011-2020-IGP

COMUNICACIONES

Versiéon 05
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. PROCEDIMIENTO Versién: 05
a\(% IGP :‘33::}30 Cddigo: PR 011-2020-IGP

COMUNICACIONES

Sigla de Area: PE

PROCEDIMIENTO PR 011-2020-IGP
COMUNICACIONES

01 19/09/2019 1. Creacion del
documento
02 02/11/2020 1. Actualizacion de

codificacion de acuerdo
con DI 001-2020-IGP

03 07/12/2020 1. Actualizacion de la
secuencia de
actividades.

04 30/08/2022 1. Actualizacion de los

elementos de entrada y
siglas y definiciones.

05 02/11/2023 1. Actualizacion de la
base legal
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a PROCEDIMIENTO Versién: 05
# IGP ;63':2:“ Cédigo: PR 011-2020-IGP

COMUNICACIONES

Sigla de Area: PE

COMUNICACIONES

I.  FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Contar con lineamientos que permitan la
interaccion entre el IGP y las partes
interesadas de manera confiable.

Comunicaciones

Establecer mecanismos de comunicacion e
interaccion entre el Instituto Geofisico del
Peru y las partes interesadas, a través de
canales presenciales y virtuales. El
presente procedimiento tiene como alcance
los sistemas de gestion del IGP.

Ley 31733 Ley del Instituto Geofisico del Peru
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p PROCEDIMIENTO Versién: 05
S Insttulo
§§ IGP m’:‘?n Cddigo: PR 011-2020-IGP

COMUNICACIONES

Sigla de Area: PE

Decreto Supremo N° 001 - 2015 - MINAM Reglamento de Organizacién y Funciones.

TUO de la Ley N° 27806 - Transparencia y acceso a la informacién publica.

Ley del SINAGERD N°29664. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM. Reglamento de la ley del SINAGERD.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM. Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG. Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.
Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM. Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM.

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT) ?;ﬂt::r?llf(P%?gf.}_i; 0 del Sistema Nacional de Alerta de

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.
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. PROCEDIMIENTO Versién: 05
AR nsilo
$€ IGP iy Cédigo: PR 011-2020-1GP

COMUNICACIONES

Sigla de Area: PE

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC,
responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion de Calidad

ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia

Responsable del Proceso: Son los dueinos de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion, segun
su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentales que afecten o pongan en riesgo el SGC, o; de lo contrario, realizarlo

con una periodicidad anual.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CENSIS: Centro Sismologico Nacional

CSN-Pub: Plataforma de Publicacion del Centro Sismoldgico Nacional

DHN: Direccién de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Peru

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

Voceros: Presidente Ejecutivo, Director Cientifico, y/o Lider del Equipo Técnico de Gestién del Conocimiento

MM: MERCALLI MODIFICADA cuyos valores se expresan en numeros romanos ( ejemplo: V)
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BOT: Es un software o programa informatico preparado para realizar tareas repetitivas a través de Internet.

Intensidad >=V (MM) Centro Sismoloégico Nacional (CENSIS)

Elaborar y difundir plantillas de informacién, clip de videos
sobre el evento, de respuesta automatica. Unidad

1 Observacién: Sobre las notas informativas (institucional y/o| Funcional de Disefiador / Social Media
informativa) se publica en portal web, redes sociales y| Comunicaciones
medios de comunicacion segun corresponda.

Ocurrido un sismo de Intensidad >=V (MM) Unidad
2 . . . . Funcional de Equipo de la Unidad Funcional de
Coordinar el traslado del equipo de la Unidad Funcional de u onal Comunicaciones
Comunicaciones al local de CENSIS. Comunicaciones
Unidad

Definir el estatus (ubicacién de las autoridades) de los . Responsable de la Unidad Funcional de
Funcional de

voceros de la institucion. L Comunicaciones
Comunicaciones
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Verificar que la informacion inicial haya sido publicada por los Unidad
4 medios de comunicacién (en todas las plataformas a nivel| Funcional de Social Media
nacional). Comunicaciones
Unidad , ,
r." a Responsable de la Unidad Funcional de
6 Atender llamadas de la prensa. Funcional de L .
. Comunicaciones / Equipo
Comunicaciones
Unidad
7 Coordinar con voceros de la institucion. Funcional de Comunicadora
Comunicaciones
En caso se reciba un mandato presidencial, o; de los _
8 acuerdos tomados con entidades del SINAGERD: e Ur.uda(? q Responsable de la Unidad Funcional de
uncional de L
a) Viajar al lugar del epicentro (Presidente Ejecutivo 0| comunicaciones Comunicaciones / PE
funcionario designado por el PE).
Informar a la Prensa
a) Preparar, atender y brindar informacion detallada del Unidad
9 evento sismico a la prensa que asiste al Centro| Funcional de Comunicadoras
Sismoldgico Nacional (CENSIS) Instituto Geofisico | Comunicaciones
del Peru (IGP) - Camacho.
, . L . Unidad
Coordinar con los medios de comunicacién extranjeros las : .
1 Funcional de Comunicadores

necesidades de informacion.

Comunicaciones
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Coordinar con el Ministerio del Ambiente (MINAM) sobre la .
e . -, , Unidad . .
12 difusién de la informacion de los eventos ocurridos y en caso Funcional de Responsable de la Unidad Funcional de
de ser necesario requerir apoyo del equipo de o Comunicaciones / Comunicadora
. Comunicaciones
comunicaciones del MINAM.
De recibir una convocatoria del COEN: Unidad . .
13 ] L Funcional de Responsable de la Unidad Funcional de
a) Coordinar participacion del representante del IGP y ohal Comunicaciones
realizar cobertura audiovisual y periodistica. Comunicaciones

Publicacion en medios de comunicacion de alcance a la ciudadania, de nota de prensa del evento sismico ocurrido.

Entrevistas realizadas a medios de comunicacion.
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ANEXO - FLUJOGRAMA DE COMUNICACIONES

e
Comarizissen

Disstadsr Geafies
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