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FORMULA
TENDENCIA 

ESPERADA

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

1.1
OPERACIONES Y 

MANTENIMIENTO

Asegurar la operatividad de infraestructura 

clave del alcance del proceso (equipos 

geofísicos que emplean transmisión satelital)

Operatividad promedio de equipos geofísicos
Procedimiento Operación y 

Mantenimiento

Personal especializado en el análisis y 

evaluación para la correcta operación de 

la infraestructura clave

Subdirección de Redes 

Geofísicas

Total de equipos geofísicos 

operativos que emplean 

transmisión satelital / Total de 

equipos geofísicos que emplean 

transmisión satelital

Aumentar Mensual 30/10/2021 90%

2.1

PROCESAMIENTO DE 

DATOS Y GENERACION 

DE INFORMACION 

SISMICA

Garantizar la entrega oportuna de la 

información sísmica nacional a las partes 

interesadas

% de reportes de sismos => 4.0, entregados antes 

de los 8 minutos

Procedimiento Procesamiento de 

Información Sísmica

Infraestructura, personal, Equipos 

geofísicos, Sistema Tecnológico.

Subdirección de Ciencias de la 

Tierra Solida

Total de reportes de sismos => 

4.0, entregados antes de los 8 

minutos / Total de sismos  => 

4.0 ocurridos

Aumentar Anual 30/10/2021 99%

3.1
GESTION DE LOGISTICA Y 

SERVICIOS GENERALES

Mejorar la capacidad de respuesta del proceso 

de compras
Evaluación de Proveedores Conforme

Procedimiento Evaluación de 

Proveedores

Jefe de Logística

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe/a de la Unidad de 

Logística

N° de Proveedores aprobados / 

N° total de proveedores
Aumentar Anual 30/10/2021 >80%

3.2
GESTION DE LOGISTICA Y 

SERVICIOS GENERALES
Atender con oportunidad los viáticos solicitados

% de comisionados atendidos con viáticos 

otorgados oportunamente

Procedimiento de Otorgamiento de 

Viáticos

Jefe de Administración, Analista de 

adquisiciones, especialista de contabilidad 

y tesorería

Hardware (Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe/a de la Unidad de 

Logística

Cantidad de viáticos atendidos 

oportunamente / Cantidad de 

viáticos solicitados 

oportunamente

Aumentar Trimestral 30/10/2021 >90%

3.3
GESTION DE LOGISTICA Y 

SERVICIOS GENERALES

Atender con oportunidad los encargos 

solicitados

% de comisionados atendidos con encargos 

otorgados oportunamente
Procedimiento de Encargo Interno

Jefe de Administración, analista de 

adquisiciones, especialista de contabilidad 

y tesorería

Hardware (Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe/a de la Unidad de 

Logística

Cantidad de encargos atendidos 

oportunamente / Cantidad de 

encargos solicitados 

oportunamente

Aumentar Trimestral 30/10/2021 >90%

4.1

GESTION DE 

TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN

Garantizar la alta disponibilidad de las 

soluciones informáticas en los procesos del 

Sistema de Gestión de Calidad

Promedio de alta disponibilidad de las soluciones 

informáticas

Procedimiento Desarrollo de 

Soluciones Informáticas

Jefe de OTIDG, Coordinador de 

Ingeniería Software

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe/a de la Oficina de 

Tecnología de la Información y 

Datos Geofísicos

Sum [((Horas totales - horas sin 

servicio ) / horas totales)*100] / 

Número de Soluciones 

informáticas

Aumentar Mensual 30/10/2021 >95%

4.2

GESTION DE 

TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN

Impulsar la atención oportuna de incidencias 

reportadas
Promedio de tiempo (horas)  para la atención 

Procedimiento Gestión de 

Incidencias Internas en Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones

Jefe de OTIDG, Coordinador de 

Tecnologías de la Información

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe/a de la Oficina de 

Tecnología de la Información y 

Datos Geofísicos

Total de tiempo para la atención/ 

Número Total de incidencias 

reportadas

Disminuir Mensual 30/10/2021 <8 Horas

4.3

GESTION DE 

TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN

Asegurar el resguardo eficiente de la 

información generada 
Desviación promedio de tiempo de respaldo

Procedimiento Respaldo de la 

Información

Jefe de OTIDG, Coordinador Responsable 

de Operaciones de Tecnologías de la 

Información, Analista en Sistemas de 

Tecnologías de la Información

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Jefe/a de la Oficina de 

Tecnología de la Información y 

Datos Geofísicos

Sum (fecha de inicio de 

respaldo - fecha programada de 

respaldo)/Número de respaldos 

realizados

Disminuir Trimestral 30/10/2021 <0.5

1.2
OPERACIONES Y 

MANTENIMIENTO

Asegurar que los conocimientos técnicos 

necesarios estén interiorizados en los 

colaboradores clave

Numero de horas/hombre de transferencia interna 

de conocimiento científico técnico

Procedimiento Gestión del Proceso 

de Capacitación

Directores, personal responsable de los 

procesos misionales

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Subdirección de Redes 

Geofísicas Subdirección de 

Ciencias de la Tierra Sólida

Numero de horas/hombre Aumentar Anual 30/10/2021 60 hrs/h

5.1
GESTION DEL SISTEMA 

DE RECURSOS HUMANOS

Impulsar el buen rendimiento de los servidores, 

respecto del cumplimiento de las metas 

programadas

% de servidores con buen rendimiento que 

intervienen en el Sistema de Gestión de Calidad, 

que se encuentran en el Piloto de Gestión del 

Rendimiento 

Procedimiento Gestión del 

Rendimiento

Jefe de URH, Personal de URH

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Jefe /a de la Unidad de 

Recursos Humanos

Total de servidores que se 

encuentran con buen 

desempeño en el Piloto de 

Gestión del rendimiento / Total 

de servidores que intervienen en 

el Sistema de Gestión de 

Calidad 

Aumentar Anual 30/10/2021 >85%

5.2
GESTION DEL SISTEMA 

DE RECURSOS HUMANOS

Garantizar que los servidores 

nuevos/reincorporados participen en el 

proceso de inducción de la Norma del Sistema 

de Gestión de Calidad ISO 9001:2015

% de servidores nuevos/reincorporados que 

participan en el programa de inducción de la 

norma ISO 9001:2015

Procedimiento Inducción

Jefe de URH, Personal de URH, Personal 

del SGC

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Salas de capacitación

Jefe/a de la Unidad de 

Recursos Humanos

Total de servidores con 

calificación OPTIMO / Total de 

servidores participantes que 

intervienen en el Sistema de 

Gestión de Calidad

Aumentar Trimestral 30/10/2021 >80%

5.3
GESTION DEL SISTEMA 

DE RECURSOS HUMANOS

Fomentar servidores con buena calificación en 

los conocimientos de los sistemas integrados 

de gestión ( certificados ISO 

9001,37001,27001)

% de servidores que obtuvieron calificación >=13 

durante el proceso de capacitación en el curso de 

sistema integrado de gestión ( ISO 

9001,37001,27001)

Procedimiento Gestión del Proceso 

de Capacitación

Jefe de URH, Personal de URH, Personal 

del SGC

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Salas de capacitación

Jefe/a de la Unidad de 

Recursos Humanos

Total de servidores con 

calificación >=15/ Total de 

servidores participantes que 

intervienen en Norma Técnica 

de Gestión por Procesos

Aumentar Anual 30/10/2021 >80%

6.1
SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD

Impulsar la eficacia en el cumplimiento de 

metas establecidos en los procesos del Sistema 

de Gestión de Calidad

Promedio de metas cumplidas del Programa Anual 

de SGC

Procedimiento Seguimiento, 

Medición, Gestión del Cambio y 

Revisión por la Dirección

Personal involucrado en el alcance, 

documentación y evaluación del SGC.

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Responsable del Sistema de 

Gestión de Calidad

Total de Metas del SGC 

cumplidas / Total de Metas 

Planificadas

Aumentar Anual 30/10/2021 90%

6.2
SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD

Asegurar que nuestros clientes tengan una 

buena percepción del servicio de generación 

de información sísmica nacional

Evaluación de la Satisfacción del Cliente
Procedimiento Retroalimentación del 

Cliente

Personal involucrado en el alcance, 

documentación y evaluación del SGC.

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Responsable del Sistema de 

Gestión de Calidad

N° de Encuestas de Satisfacción 

conformes / N° total de 

encuestas de satisfacción 

realizadas

Aumentar Anual 30/10/2021 75%

6.3
SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD

Implementar oportunidades de mejora al 

Sistema de Gestión de Calidad
Oportunidades de Mejora al SGC

Procedimiento No Conformidades, 

Acciones Correctivas y/o Acciones 

de Mejora

Personal involucrado en el alcance, 

documentación y evaluación del SGC.

Hardware(Equipos de Computo, 

impresión, servidores) y Software

Instalaciones físicas y Equipos de oficina

Responsable del Sistema de 

Gestión de Calidad

Número de oportunidades de 

mejora identificadas / Número 

de oportunidades de mejora 

diligenciadas

Aumentar Anual 30/10/2021 1

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES DE LOS PROCESOS

Fecha de actualización

CODIGO:  PR N°05-F01

VERSIÓN: 02

FECHA:         02.11.2020

3. Gestionar la Ejecución, seguimiento y 

mejora continua del sistema de gestión 

de calidad

META ANUAL

1. Proveer un servicio eficaz, oportuno y 

pertinente a las necesidades de las 

partes interesadas, en el marco de las 

competencias institucionales asignadas, 

de sus valores y estrategias, a través 

del cumplimiento de los requisitos 

demandados.

2. Promover la gestión del conocimiento 

necesario en las personas involucradas, 

para la óptima operación de sus 

procesos y para lograr la conformidad 

del servicio brindado, cumpliendo con 

las mejores prácticas claves para la 

operación y mantenimiento de la 

infraestructura.

ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

FECHA DE 

FINALIZACIÓN 2021
POLITICA No. PROCESO

Fecha:
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