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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

N° 050-1GP/2021
Lima, 13 de Octubre del 2021

VISTOS:

El Informe N° 0301-20211GP/GG-OAD-ULO; el Informe N° 0240-2021-IGP/GG-OPP y el
Informe Legal N° 0178-2020-IGP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 136, se crea el Instituto Geofisico del Perd (IGP) como
un Organismo Descentralizado del Sector Educacién, cuya finalidad es la investigacién
cientifica, la ensefianza, la capacitacién, la presentacién de servicios y, la realizacién de

estudios y proyectos, en las diversas dreas de la Geofisica;

Que, la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013, Ley de
Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, dispone la adscripcién del
IGP como un organismo puUblico ejecutor del Ministerio del Ambiente;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, se aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del Per? (IGP);

Que, el numeral 1 de la Décima Séptima Disposicién Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 021-2020 establece que el Instituto Geofisico del Per( es el Ente Rector de las
investigaciones tedricas y aplicadas en la Ciencia Geofisica orientada a la ejecucién de la
Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres;

Que, a través de la Resolucién N° 006-2018-PCM/SGP, de fecha 27 de diciembre de 2018,
se aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Noma Técnica “Implementacién de la Gestidn

por Procesos en las Entidades de la Administracién Piblica”;

Que, el articulo 2 de la citada Resolucién, dispone que la norma técnica aprobada es de
aplicacién obligatoria para las entidades a las que se refiere el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM, Decreto que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado;



Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020, se aprueba la Directiva DI
001-2020-IGP, Directiva que brinda los lineamientos para la aprobacién, modificacién o
derogacién de documentos normativos;

Que, el numeral 7.2.1 de la Directiva DI 001-2020-IGP Directiva de Aprobacién, Modificacién
o Derogacién de Documentos Normativos del IGP, aprobado mediante la Resolucién Gerencia
General N° 029-GP/2020, sefala respecto a la jerarquia funcional de los documentos
normativos indicando que los Procedimientos se encuentran en el nivel 4, en concordancia con
el numeral 7.2.2.9 del mismo cuadro normativo que sefiala que el Procedimiento es la
descripcién documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que conforman un proceso,
tomando en cuenta los elementos que la componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operacién coherente. Cada procedimiento tiene una codificacién Gnica y se
aprueba mediante acto administrativo de manera individual o conjunta, y se incorporan al
Manual de Procedimientos;

Que, mediante el Informe N° 301-2021IGP/GG-OAD-ULO, el Jefe de la Unidad de Logistica,
remite propuesta de modificacién de los indicadores del sistema de gestién de calidad en
relacién al proceso de gestién del sistema de logistica, a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto para su respectiva evaluacién técnica

Que, mediante el informe N° 0240-2021-IGP/GG-OPP la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, a través del informe de la referencia ha sefialado que la propuesta de modificacién
del anexo PR N° 005-FO1 Matriz de Indicadores de los Procesos que forma parte del
procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por
la Direccién, se encuentra alineado a la Norma Técnica N°006-2018-PCM-SGP; la Politica de
Modernizacién de Gestién Piblica -Norma Técnica NTP ISO/IEC 9001; la Directiva DI 001-
2020- IGP “Aprobacién, Modificacién o Derogacién de documentos normativos” y a las
funciones de los responsables del Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién y al Objetivo estratégico: Fortalecer la Gestién Institucional del
Plan Estratégico Institucional. Asimismo, con relacién a la evaluacién técnica de los indicadores
de vidticos y encargos internos, ha sefialado que los mismos se encuentran dentro del alcance
del Sistema de Gestién de Calidad, guardan coherencia con las normas internas y se encuentran
bajo el enfoque de gestién por procesos, alineados a la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP “Implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracién
pUblica”. Finalmente, mediante dicho informe la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emitié
opinién técnica favorable respecto a la modificacién de los procedimientos acotados;

Que, a través del Informe Legal N° 0178-2021-IGP/GG-OA|, la Oficina de Asesoria Juridica,
teniendo en cuenta la opinién técnica emitida por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, emitié opinién legal favorable para que se apruebe la propuesta de modificacién
del anexo PR N° 005-FO1 Matriz de Indicadores de los Procesos que forma parte del
procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revisién por
la Direccién;



Con el visado de la Oficina de Administracién; la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 136, Ley del Instituto Geofisico
del Per, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del Perd, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, el Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacién,
Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, que dispone la adscripcién del Instituto
Geofisico del Peri (IGP) como Organismo Piblico Ejecutor del Ministerio del Ambiente, la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Noma Técnica que regula la “Implementacién de la
Gestidén por Procesos en las Entidades de la Administracién Pdblica”, aprobada por la
Resolucién de Secretaria de Gestién Piblica N° 006-2018-PCM/SGP, la Directiva DI 001-
2020-IGP, que dispone los lineamientos para la “Aprobacién, modificacién o derogacién de
documentos normativos”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-

IGP/2020;
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el anexo PR N° 005-FO1 Matriz de Indicadores de los Procesos que forma
parte del procedimiento PR N° 005-2020IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y
Revisién por la Direccién, cuya Gltima modificacién fue aprobada a través de la Resolucién de
Gerencia General N° 022-IGP/2021, de acuerdo con el anexo que forma parte integrante de

la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de
Administracién y la Unidad de Llogistica, en el marco de sus competencias y funciones
implemente y difunda las modificaciones aprobadas en el articulo 1 de la presente Resolucién
de Gerencia General.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal

Institucional del Instituto Geofisico del Per( (https://www.gob.pe/igp).

Registrese, comuniquese y cimplase.

Radl Javier Bueno Cano
Gerente General
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MATRIZ DE INDICADORES DE LOS PROCESOS

FECHA: 02.11.2020

Fecha de actualizacién

21/09/2021

EVALUACION DE RESULTADOS

POLITICA PROCESO OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE FlNAtFZ(;\’::?O[;IEZOZl META ANUAL
TENDENCIA FRECUENCIA DE
REIRAILA ESPERADA MEDICION
Total de equipos geofisicos
Asegurar la operatividad de infraestructura - ” Personal especializado en el andlisis y o operativos que emplean
11 OPERACIONES ¥ clave del alcance del proceso (equipos Operatividad promedio de equipos geofisicos Procedlmlemg Operauon y evaluacién para la correcta operacion de Subdlreccm’q de Redes transmision satelital / Total de Aumentar Mensual 30/10/2021 90%
MANTENIMIENTO o A . Mantenimiento . Geofisicas X o
geofisicos que emplean transmision satelital) la infraestructura clave equipos geofisicos que emplean
transmision satelital
PROCESAMIENTO DE Garantizar la entrega oportuna de la Total de reportes de sismos =>
DATOS Y GENERACION . . ‘aentrega c P % de reportes de sismos => 4.0, entregados antes | Procedimiento Procesamiento de Infraestructura, personal, Equipos Subdireccién de Ciencias de la| 4.0, entregados antes de los 8
Z:a informacién sismica nacional a las partes . e o y o N N N _ Aumentar Anual 30/10/2021 99%
DE INFORMACION N de los 8 minutos Informacién Sismica geofisicos, Sistema Tecnoldgico. Tierra Solida minutos / Total de sismos =>
interesadas N
SISMICA 4.0 ocurridos
Jefe de Logistica
GESTION DE LOGISTICA Y | Mejorar la capacidad de respuesta del proceso . Procedimiento Evaluacién de Hardware(Equipos de Computo, Jefe/a de la Unidad de N° de Proveedores aprobados / o
o SERVICIOS GENERALES de compras Evaluacion de Proveedores Conforme Proveedores impresion, servidores) y Software Logistica N° total de proveedores Aumentar Anual 3071072021 S
. . Instalaciones fisicas y Equipos de oficina
1. Proveer un servicio eficaz, oportuno y
pertinente a las necesidades de las Jefe de Administracion, Analista de
partes interesadas, en el marco de las B _ » o _ adquisiciones, especialisfa de contabilidad ' Cantidad de vidticos at_endidos
competencias institucionales asignadas, 32 GESTION DE LOGISTICA Y Atender con oportunidad los Waticos solicitados % de comisionados atendidos con viaticos Procedimiento de Otorgamiento de y tes.orerla Jefe/a de I? l.Jnldad de oponupamente /.(;anndad de Aumentar Trimestral 30/10/2021 590%
de sus valores y estrategias, a través SERVICIOS GENERALES otorgados oportunamente Viaticos Hardware (Equipos de Computo, Logistica wvidticos solicitados
. T impresién, servidores) y Software oportunamente
del cumplimiento de los requisitos Instalacinnes fisicas v Frninns de oficina
demandados. Jefe de Administracion, analista de
adquisiciones, especialista de contabilidad Cantidad de encargos atendidos
GESTION DE LOGISTICA Y Atender con oportunidad los encargos % de comisionados atendidos con encargos . y tesoreria Jefe/a de la Unidad de oportunamente / Cantidad de .
e SERVICIOS GENERALES solicitados otorgados oportunamente Procedimiento de Encargo Interno Hardware (Equipos de Computo, Logistica encargos solicitados Aumentar Trimestral 3071072021 S
impresion, servidores) y Software oportunamente
Instalacinnes fisicas v Faninns de oficina
Jefe de OTIDG, Coordinador de .
GESTION DE Garaniizar |a alta disponibilidad de las Promedio de alta disponibilidad de las soluciones Procedimiento Desarrollo de Ingenieria Sof € Jefe/a de la Oficina de igr[?ﬂi(ig;olrisog:ifalezgiigos]”;
4.1 TECNOLOGIA DE LA soluciones informéticas en los procesos del ispomioti N P Hardware(Equipos de Computo, Tecnologia de la Informacion y . X Aumentar Mensual 30/10/2021 >95%
A . o y informéaticas Soluciones Informaticas . ) | o Namero de Soluciones
INFORMACION Sistema de Gestion de Calidad impresion, servidores) y Software Datos Geofisicos . »
. o ; - informéticas
Ir fisicas v Eauinos de oficina
Jefe de OTIDG, Coordinador de
GESTION DE . Lo . Procedimiento Gestion de Tecnologias de la Informacion Jefe/a de la Oficina de Total de tiempo para la atencion/
4.2 TECNOLOGIA DE LA Impuisar la atencﬁn ;pt;;:sna de incidencias Promedio de tiempo (horas) para la atencion Incidencias Internas en Tecnologias Hardware(Equipos de Computo, Tecnologia de la Informaciény | Namero Total de incidencias Disminuir Mensual 30/10/2021 <8 Horas
INFORMACION P de la Informacién y Comunicaciones impresion, servidores) y Software Datos Geofisicos reportadas
I i fisicas v Fauninos de oficina
Jefe de OTIDG, Coordinador Responsable
GESTION DE Asegurar el resguardo eficiente de la Procedimiento Respaldo de la ?;t:?fnjgcé:n::;;;e:: Osl:gfriaiedlz Jefela de la Cficina de res :::1'2 -(f:i:mzden;mrcaﬁ:;a de
4.3 TECNOLOGIA DE LA gura sg Desviacién promedio de tiempo de respaldo p ' - Tecnologia de la Informacion y P ) prog Disminuir Trimestral 30/10/2021 <0.5
" informacién generada Informacion Tecnologias de la Informacion o respaldo)/Nimero de respaldos
INFORMACION . Datos Geofisicos -
Hardware(Equipos de Computo, realizados
impresion, servidores) y Software
Directores, personal responsable de los
Asegurar que los conocimientos técnicos L . » procesos misionales Subdireccion de Redes
12 OPERACIONES ¥ necesarios estén interiorizados en los Numero de horas{hqmbre ‘.je ‘T?"Sfe,’en.c'a interna | Procedimiento Gest.lon.cliel Proceso Hardware(Equipos de Computo, Geofisicas Subdireccion de Numero de horas’/hombre Aumentar Anual 30/10/2021 60 hrs/h
MANTENIMIENTO de conocimiento cientifico técnico de Capacitacion . ) | o "
colaboradores clave impresion, servidores) y Software Ciencias de la Tierra Sdlida
Instalaciones fisicas y Equipos de oficina
2. Promover la gestién del conocimiento 'D::S:en:::z; lﬂ‘l;se
necesario en las personas involucradas, - . % de servidores con buen rendimiento que Jefe de URH, Personal de URH - "
ara la 6ptima operacion de sus GESTION DEL SISTEMA Impuisar el buen rendlrplgnto de los servidores, intervienen en el Sistema de Gestién de Calidad, Procedimiento Gestion del Hardware(Equipos de Computo, Jefe /a de la Unidad de de§empen0 en el. Piloto de
p P p N respecto del cumplimiento de las metas " -~ . . " . Gestion del rendimiento / Total Aumentar Anual 30/10/2021 >85%
. DE RECURSOS HUMANOS que se encuentran en el Piloto de Gestion del Rendimiento impresion, servidores) y Software Recursos Humanos . . N
procesos y para lograr la conformidad programadas i . . > . de servidores que intervienen en
L N . Rendimiento Instalaciones fisicas y Equipos de oficina N -
del servicio brindado, cumpliendo con el Sistema de Gestion de
las mejores préacticas claves parala Jete ae URH, Personal Ge URH, Personar I Cotidas
operacién y mantenimiento de la Garantizar que los servidores del SGC Total de servidores con
h N - % de servidores nuevos/reincorporados que N N calificacion OPTIMO / Total de
infraestructura. 52 GESTION DEL SISTEMA nuevosfreincorporados participen en el participan en el programa de induccién de la Procedimiento Induccién Hardware(Equipos de Computo, Jefefa de la Unidad de servidores participantes que Aumentar Trimestral 30/10/2021 >80%
DE RECURSOS HUMANOS | proceso de induccién de la Norma del Sistema impresion, servidores) y Software Recursos Humanos N . Y
) " N norma ISO 9001:2015 . e ’ . intervienen en el Sistema de
de Gestién de Calidad 1ISO 9001:2015 Instalaciones fisicas y Equipos de oficina > :
cton e ot Gestion de Calidad
Jefe de URH, Personal de URH, Personal Total de senidores con
Fomentar servidores con buena calificacion en | % de servidores que obtuvieron calificacion >=13 del SGC calificacion >=15/ Total de
53 GESTION DEL SISTEMA | los conocimientos de los sistemas integrados | durante el proceso de capacitacion en el curso de | Procedimiento Gestion del Proceso Hardware(Equipos de Computo, Jefe/a de la Unidad de senvidores an;ci antes que Aumentar Anual 30/10/2021 >80%
: DE RECURSOS HUMANOS de gestion ( certificados 1ISO sistema integrado de gestion ( 1ISO de Capacitacion impresion, servidores) y Software Recursos Humanos intervenen epn Nor’r)na Téccrllica
9001,37001,27001) 9001,37001,27001) Instalaciones fisicas y Equipos de oficina "
N de Gestion por Procesos
Salas de capacitacion
Personal involucrado en el alcance,
Impulsar la eficacia en el cumplimiento de . " Procedimiento Seguimiento, documentacion y evaluacion del SGC. y Total de Metas del SGC
6.1 SISTEMA DE GESTION DE metas establecidos en los procesos del Sistema Promedio de metas cumplidas del Programa Anual Medicién, Gestién del Cambio y Hardware(Equipos de Computo, Resmnsa.k,]le del Slstema de cumplidas / Total de Metas Aumentar Anual 30/10/2021 90%
CALIDAD - : de SGC JS " i . ) | Gestion de Calidad -
de Gestién de Calidad Revision por la Direccién impresion, servidores) y Software Planificadas
Ir i fisicas v Eauinos de oficina
3. Gesti 18 Ei L, . Personal involucrado en el alcance, N° de Encuestas de Satisfaccion
. Gestionar la Ejecucion, seguimiento i i i
. : ) f 9 iz 4 SISTEMA DE GESTION DE Asegurar que_rjuestros cll_e|_1tes fengan u'?? . . . . Procedimiento Retroalimentacién del documentacién y _evaluauén del SGC. Responsable del Sistema de conformes / N° total de
mejora continua del sistema de gestion 6.2 buena percepcion del servicio de generacién Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente N Hardware(Equipos de Computo, - N . L Aumentar Anual 30/10/2021 75%
. CALIDAD . RSP : Cliente . - . Gestién de Calidad encuestas de satisfaccion
de calidad de informacién sismica nacional impresion, senvidores) y Software realizatias
Ir i S fisicas v Fauinos de oficina
Procedimiento No Conformidades, dZ:\;sr:::t!ggucrea\i?u?c]ig:\a:i[:r;céé Namero de oportunidacles de
SISTEMA DE GESTION DE Implementar oportunidades de mejora al . . y . o Y : Responsable del Sistema de | mejora identificadas / Nimero
6.3 : o " Oportunidades de Mejora al SGC Acciones Correctivas y/o Acciones Hardware(Equipos de Computo, - . . . Aumentar Anual 30/10/2021 1
CALIDAD Sistema de Gestion de Calidad N . 5 | Gestion de Calidad de oportunidades de mejora
de Mejora impresion, servidores) y Software - .
. o ? - diligenciadas
I fisicas v Fauinos de oficina
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