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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU
. / .

N° 046-1GP/2020
Lima, 15 de Diciembre del 2020

VISTOS:

El Informe N° 0014-2020-IGP/DC-UFC y el Informe N° 0233-2020-IGP/GG-O; y, Informe N°
0236-2020-IGP/GG-OFPP; vy, el Informe Legal N° 0134-2020-IGP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 136, se crea el Instituto Geofisico del Pert (IGP) como
un Organismo Descentralizado del Sector Educacién, cuya finalidad es la investigacién
cientifica, la ensefianza, la capacitacién, la prestacién de servicios y, la realizacién de estudios

y proyectos, en las diversas dreas de la Geofisica;

Que, la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013, Ley de
Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, dispone la adscripcién del
Instituto Geofisico del Perd (IGP) como un organismo pulblico ejecutor del Ministerio del

Ambiente;

Que mediante el Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, se aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del Perg;

Que, el numeral 1 de la Décima Séptima Disposicién Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 021-2020 establece que el Instituto Geofisico del Peri (IGP) es el Ente Rector de
las investigaciones teéricas y aplicadas en la Ciencia Geofisica orientada a la ejecucién de la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres;

Que, a través de la Resolucién N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobé la Norma Técnica N° 001-
2018-SGP, Noma Técnica para la “Implementacién de la Gestidn por Procesos en las Entidades
de la Administracién Publica”;



Que, el articulo 2 de la citada Resolucién, dispone que la norma técnica aprobada es de
aplicacién obligatoria para las entidades a las que se refiere el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM, Decreto que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020, se aprueba la Directiva DI
001-2020-GP, Directiva que brinda los Lineamientos para la aprobacién, modificacién o
derogacién de documentos normativos;

Que, el numeral 8.1.3 de la citada Directiva indica que la aprobacién del acto administrativo
para la aprobacién/modificacién/derogacién del documento normativo en el caso de
procedimientos, se dan a través de una Resolucién de Gerencial General;

Que, el numeral 7.2.1 de la Directiva DI 001-2020-IGP de la Resolucién Gerencial N° 029-
IGP/2020, Resolucién que aprueba la Directiva de Aprobacién, Modificacién o Derogacién
de Documentos Normativos del IGP, sefiala respecto a la Jerarquia Funcional de los documentos
normativos indicando que los Procedimientos se encuentran en el nivel 4, esto en concordancia
con el numeral 7.2.2.9 del mismo cuadro normativo que sefiala respecto a los Procedimientos
lo siguiente: “Es la descripcién documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que la componen y su secuencialidad,

permitiendo de esta manera una operacidn coherente |...)"

Que, la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Noma Técnica “Implementacién de la
Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracién Piblica”, aprobada por la
Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, de fecha 27 de
diciembre de 2018, establece dentro de sus numerales V y VI, las disposiciones generales y
especificas, respectivamente; las mismas que deben tomarse en cuenta para la Actualizacién
de Procedimientos del SGC-ISO 9001:2015 (Procedimientos) propuesta por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, toda vez que dichos Procedimientos deben estar alineado

coherentemente a las disposiciones de la citada Norma Técnica;

Que, mediante Informe N° 0014-2020-IGP/DC-UFC, el Jefe de la Unidad Funcional de
Comunicaciones, remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la propuesta de
modificacién del Procedimiento PR N° 011-2020-IGP denominado Comunicaciones;

Que, mediante Memordndum N° 0172-2020-IGP/DC-CTS, el Jefe de la Subdireccién de
Ciencias de la Tierra Sélida remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la propuesta
de modificacién del Procedimiento PR N° 012-2020-IGP denominado Procesamiento de Datos
y Generacién de Informacién Sismica;

Que, mediante Informe N° 0233-2020IGP/GG-O e Informe Complementario N° 0236-2020-
IGP/GG-OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emitié opinién técnica favorable
respecto a la propuesta de modificacién de los Procedimientos PR N° 011-2020-IGP
denominado Comunicaciones y PR N° 012-2020IGP denominado Procesamiento de Datos y
Generacién de Informacién Sismica;



Que, a través del Informe Legal N° 0134-2020IGP/GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
emitié opinién legal favorable para la aprobacién de la propuesta de modificacién de los
Procedimientos PR N° 011-2020-IGP Comunicaciones y PR N° 012-2020-IGP Procesamiento
de Datos y Generacién de Informacién Sismica;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Direccién Cientifica, la
Subdireccién de Ciencias de la Tierra Sélida y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 136, Ley del Instituto Geofisico
del Pery; el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del Pert, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM,; el Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacién,
Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, que dispone la adscripcién del Instituto
Geofisico del Peri (IGP) como Organismo Pdblico Ejecutor del Ministerio del Ambiente; la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, que regula la “Implementacién de la Gestién por
Procesos en las Entidades de la Administracién Piblica”, aprobada por la Resolucién de
Secretaria de Gestién Piblica N° 006-2018-PCM/SGP; la Directiva DI 001-2020-IGP, que
dispone los lineamientos para la “Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos
normativos”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la modificacién de los Procedimientos PR N° 011-2020IGP denominado
Comunicaciones y PR N° 012-2020-IGP denominado Procesamiento de Datos y Generacién de
Informacién Sismica, modificadas mediante Resolucién de Gerencia General N° 038-
IGP/2020 que forman parte integrante de la presente Resolucién de Gerencia General.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, implemente y difunda los
procedimientos modificados en el articulo 1 de la presente Resolucién de Gerencia General.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal

Institucional del Instituto Geofisico del Per( (https://www.gob.pe/igp).

Registrese, publiquese y comuniquese.

Radl Javier Bueno Cano
Gerente General
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PROCEDIMIENTO PR 011-2020-IGP
COMUNICACIONES

1. Creacion del
1 19/09/2019 documento

1. Actualizacién de
codificacién de

2 02/11/2020 acuerdo con DI

001-2020-IGP

1. Actualizacion de
actividades

3 07/12/2020
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COMUNICACIONES Sigla de Area: DC

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Contar con lineamientos que permitan la
interaccion entre el IGP y las partes
interesadas de manera confiable.

Comunicaciones

Establecer mecanismos de comunicacion e
interaccion entre el Instituto Geofisico del
Peru y las partes interesadas, a través de
canales presenciales y virtuales .

Decreto Legislativo N° 136. Ley de creacion del Instituto Geofisico del Peru.

Decreto Supremo N° 001 - 2015 - MINAM, Reglamento de Organizacion y Funciones.

TUO de la Ley N° 27806 - Transparencia y acceso a la informacion publica.




PROCEDIMIENTO Versién: 03
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COMUNICACIONES Sigla de Area: DC

Ley del SINAGERD N°29664. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM. Reglamento de la ley del SINAGERD.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM. Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG. Plan Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres.
Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM. Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM.

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT) ?gﬁtﬁgﬂ?(p%?gf%v 0 del Sistema Nacional de Alerta de

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC,
responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segin su competencia

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion,
segun su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo el SGC, o; de lo contrario,
realizarlo con una periodicidad anual.

Herramienta (BOT): Herramienta tecnolégica que ayuda a difundir la magnitud del Sismo, de manera inmediata.




PROCEDIMIENTO Versién: 03

Cdédigo: PR 011-2020-IGP
COMUNICACIONES Sigla de Area: DC

SIGP::

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CENSIS: Centro Sismologico Nacional

CSN-Pub: Plataforma de Publicaciéon del Centro Sismoldgico Nacional

DHN: Direccién de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Peru

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

Voceros: Presidente Ejecutivo, Director Cientifico, y/o Lider del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento

BOT: Es un software o programa informatico preparado para realizar tareas repetitivas a través de Internet.

Reportes sismicos de >= a M7.0 Centro Sismoldgico Nacional (CENSIS)




PROCEDIMIENTO

Version: 03

SSieP::

COMUNICACIONES

Codigo: PR 011-2020-IGP
Sigla de Area: DC

Elaborar 'y difundir  plantillas de
informacién, clip de videos sobre el evento,
de respuesta automatica.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Disefiador / Social Media

Ocurrido un sismo de magnitud >=a M7.0.

Coordinar traslado del equipo de la Unidad
Funcional de Comunicaciones al local de
CENSIS.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Equipo de la Unidad Funcional de
Comunicaciones

Definir el estatus (ubicacion de las
autoridades) de los voceros de la
institucién.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Jefe de la Unidad Funcional de
Comunicaciones

Verificar que la informacion inicial haya
sido publicada por los medios de
comunicaciéon (en todas las plataformas a
nivel nacional ).

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Social Media

Atender llamadas de la prensa.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Jefe de la Unidad Funcional de
Comunicaciones / Equipo

Coordinar con voceros de la institucién.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Comunicadora

En caso se reciba un mandato presidencial, o;
de los acuerdos tomados con entidades del
SINAGERD:

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Responsable de la Unidad Funcional de
Comunicaciones / PE
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Version: 03

SSieP::

COMUNICACIONES

Codigo: PR 011-2020-IGP
Sigla de Area: DC

a) Viajar al lugar del epicentro (Presidente
Ejecutivo o funcionario designado por el
PE).

Informar a la Prensa
a) Preparar, atender y brindar informacion

Unidad
9 detallada del evento sismico alaprensa| gncional de Comunicadoras
que asiste al Centro Sismologico [ comunicaciones
Nacional (CENSIS) Instituto Geofisico
del Pera (IGP) - Camacho.
Coordinar con los medios de comunicacion Unidad
11 extranjeros las necesidades de| Funcional de Comunicadoras
informacion. Comunicaciones
Coordinar con el Ministerio del Ambiente
(MINAM) sobre la difusién de lainformacién Unidad . .
. . Responsable de la Unidad Funcional de
12 de los eventos ocurridos y en caso de ser| Funcional de S .
. . . N Comunicaciones / Comunicadora
necesario requerir apoyo del equipo de|Comunicaciones
comunicaciones del MINAM.
De recibir una convocatoria del COEN:
Unidad . .
13 a) Coordinar participacion del| Funcional de Responsable de la Unidad Funcional de

representante del IGP y realizar
cobertura audiovisual y periodistica.

Comunicaciones

Comunicaciones
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COMUNICACIONES Sigla de Area: DC

Publicacion en medios de comunicacién de alcance a la ciudadania, de nota de prensa del evento sismico ocurrido.

Entrevistas realizadas a medios de comunicacion.

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”



PROCEDIMIENTO Versién: 03

SSIGP::

Cadigo: PR 012-2020-IGP

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SISMICA Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR N° 012-2020-IGP

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION
DE INFORMACION SISMICA

Version 03
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PROCEDIMIENTO Versi6n: 03

# IGP E%?f Cadigo: PR 012-2020-IGP

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SISMICA Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR 012-2020-IGP

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE
INFORMACION SiSMICA

1. Creacion del
1 19/09/2019 documento

1. Actualizacién de
codificaciéon de

2 02/11/2020 acuerdo con DI

001-2020-IGP

1. Actualizaciéon de la

3 07/12/2020 secuencia de

actividades.
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Caodigo: PR 012-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

Insfitgo.
Geolsics
# IGP e PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SiSMICA

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SYIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Adquirir, controlar, analizar, interpretar, procesar,
integrar datos y difundir informacién de parametros
sismicos del territorio nacional

Procesamiento de datos y generacion de
informacion sismica

Este proceso inicia desde la ocurrencia de un evento
sismico hasta la publicacién del reporte sismico.
Aplica a todos los sismos registrados por la red
sismica nacional; la publicacibn se da para los
eventos con magnitud mayor a 4.0 y solo aquellos
menores a 4.0 que hayan sido percibidos por la
poblacion.

Decreto Legislativo N° 136. Ley de creacion del Instituto Geofisico del Pera.
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$ IGP e Codigo: PR 012-2020-IGP

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SISMICA : Ao
Sigla de Area: CTS

Decreto Supremo N° 001 - 2015 - MINAM, Modificacion del reglamento de organizacion y funciones.

Decreto Supremo N° 026 — 2001 — ED Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones.

Ley N° 27806 - Transparencia y acceso a la informacion publica.

Ley del SINAGERD N°29664. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM. Reglamento de la ley del SINAGERD.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM. Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG. Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

Articulo 61 de la Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM.

Protocolo para Atencion Frente a Eventos Sismicos

Manual del Centro Sismoldgico Nacional CENSIS

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT)
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Caodigo: PR 012-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

Insfitgo.
Geolsics
# IGP e PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SiSMICA

CENSIS: Centro Sismolégico Nacional

SSN-PUB: Sistema de publicacién de parametros sismicos

DHN: Direccion de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Peru

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

Relevo del Servicio de Monitoreo de Informacion Sismica
Nacional

Estaciones de Monitoreo

Elaborar Rol de Turnos mensual para el

servicio de monitoreo. CENSIS Responsable operativo de CENSIS

Efectuar el relevo del servicio y entregar

L o ) CENSIS Operador del servicio del CENSIS
bitacora de incidencias

3 Verificar operatividad de la Red Sismica CENSIS Operador del servicio del CENSIS




PROCEDIMIENTO

Version: 03

SSIGP::

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SiSMICA

Cadigo: PR 012-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

Nacional (24hrs del dia)

En caso de incidencias, Informar al area
correspondiente (REDES, OTIDG, ODA,
RRHH, LOGISTICA, entre otros) para que
tomen las medidas correctivas necesarias.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

Revisar y completar posibles actividades
efectuadas en el turno anterior.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

Continuar con el monitoreo sismico.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

De ocurrir evento sismico, se procede a
obtener las formas de ondas, analizar las
seflales sismicas, procesar los datos de
eventos sismicos obtenidos y descartar si
son percibidos.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS

El sistema HYDRA es un software
desarrollado por la USGS. Es usado para el
monitoreo, andlisis y localizacion de
eventos sismicos. Identifica
automaticamente los tiempos de arribo y
calcula los parametros hipo centrales del
evento. Cuando ocurren sismos de gran
magnitud , el personal de servicio evalia los
resultados obtenidos por el HYDRA vy
mediante el sistema SSNPub, procede a
publicar.

CENSIS

Operador del servicio del CENSIS
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SSIGP::

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SiSMICA

Cadigo: PR 012-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

Realizar evaluacion preliminar de

9 : : CENSIS Operador del servicio del CENSIS
intensidades.
Reportar parametros Hipocentrales de los
sismos percibidos y los eventos de .-

10 magnitud >= a M4.0 a INDECI , DHN | CENSIS Operador del servicio del CENSIS
entidades del SINAGER y otros.

11 Atender las inquietudes de DHN e INDECL | ~pngs Operador del servicio del CENSIS
sobre la actividad sismica del Pais.

12 Verlflcar_ la Co”.fe‘:tf"‘, publicacion, en todos CENSIS Operador del servicio del CENSIS
los medios de difusién.
Reprocesar los datos de los eventos

13 reportados usando mayor numero de datos CENSIS Operador del servicio del CENSIS
de estaciones sismicas.
Complementar la evaluacién de

14 intensidades hasta el valor de lll en la escala CENSIS Operador del servicio del CENSIS
de Mercalli modificada.
De ser necesario, actualizar la informacion

15 sismica reprocesada, a través del sistema CENSIS Operador del servicio del CENSIS
de publicacién.
Almacenar datos finales en la base de datos -

16 del CENSIS CENSIS Operador del servicio del CENSIS

17 Elaborar el reporte sismico de todos los CENSIS Responsable operativo de CENSIS

sismos publicado.
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Insfitso

Geckisico PRI
% IGP e PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SISMICA Codigo: PR O%Z-ZOZO-IGP
Sigla de Area: CTS

Elaborar Informe Mensual que incluye
mapas tematicos de los sismos percibidos.

18 CENSIS Responsable operativo de CENSIS

Rol de Turnos

Bitacora de Incidencias

Checklist de Operatividad de CENSIS

Reporte de Estado de Operatividad de los Servicios

Reporte Sismico

Informe Mensual que incluye mapas teméaticos de los sismos reportados.

Informacion publicada en "Sismos Reportados" a través de la pagina Web del IGP

Informacion publicada a través del aplicativo de SISMOS PERU

Informacion publicada a través de redes sociales del IGP

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SiSMICA

Caodigo: PR 012-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

: Diagrama de proceso

PROCESAMIENTO DEDATOS YGENERACION DEINFORMACIONS 5 MICA NACIONAL
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

N° 038-IGP/2020
Lima, 4 de Diciembre del 2020

VISTOS:

El Informe N° 02010-2020-IGP/GG-OPP y el Informe N° 02013-2020-GP/GG-OPP; vy, el
Informe Legal N° 0121-2020-IGP/GG-OAJ; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 136, se crea el Instituto Geofisico del Perg (IGP) como
un Organismo Descentralizado del Sector Educacién, cuya finalidad es la investigacién
cientifica, la ensefianza, la capacitacién, la presentacién de servicios vy, la realizacién de
estudios y proyectos, en las diversas dreas de la Geofisica;

Que, la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013, Ley de
Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, dispone la adscripcién del
IGP como un organismo piblico ejecutor del Ministerio del Ambiente;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, se aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del Perd (IGP);

Que, el numeral 1 de la Décima Séptima Disposicién Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 0212020 establece que el Instituto Geofisico del Per( es el Ente Rector de las
investigaciones tedricas y aplicadas en la Ciencia Geofisica orientada a la ejecucién de la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres;

Que, a través de la Resoluciéon N° 006-2018-PCM/SGP, de fecha 27 de diciembre de 2018,
se aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Noma Técnica “Implementacién de la Gestién
por Procesos en las Entidades de la Administracién Piblica”;



Que, el articulo 2 de la citada Resolucién, dispone que la norma técnica aprobada es de
aplicacién obligatoria para las entidades a las que se refiere el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM, Decreto que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-IGP/2020, se aprueba la Directiva DI
001-2020-GP, Directiva que brinda los lineamientos para la aprobacién, modificacién o
derogacién de documentos normativos;

Que, el numeral 8.1.3 de la citada Directiva indica que la aprobacién del acto administrativo
para la aprobacién/modificacién/derogacién del documento normativo en el caso de
manuales, se dan a través de una Resolucién de Gerencial General;

Que, mediante Informe N° 210-2020I/GP/GG-OPP, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, remite a Gerencia General, la Propuesta de modificacién de los quince (15)

procedimientos del SGC 9001:2015;

Que, mediante Informe N° 0213-2020GP/GG-OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
emitié opinién técnica favorable respecto a la propuesta de modificacién de los quince (15)
procedimientos del SGC 9001:2015;

Que, a través del Informe Legal N° 0121-2020-GP/GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
emitié opinién legal favorable para la aprobacién de la propuesta de Actualizacién de

Procedimientos del SGC 9001:2015;
Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 136, Ley del Instituto Geofisico
del Pery, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del Pert, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM, el Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacién,
Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente, que dispone la adscripcién del Instituto
Geofisico del Pert (IGP) como Organismo Publico Ejecutor del Ministerio del Ambiente, la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Noma Técnica que regula la “Implementacién de la
Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracién Piblica”, aprobada por la
Resolucién de Secretaria de Gestidn Piblica N° 006-2018-PCM/SGP, la Directiva DI 001-
2020-GP, que dispone los lineamientos para la “Aprobacién, modificacién o derogacién de

documentos normativos”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-
IGP/2020;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar los quince (15) procedimientos del SGC - 1ISO 9001:2015 denominados:
MAPRO N° 002-20191GP/GG-OPP, MAPRO N° 003-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 005-
2019-GP/GG-OPP, MAPRO N° 008-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 009-2019-IGP/GG-
OPP, MAPRO N° 010-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 011-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N°
012-2019IGP/GG-OPP, MAPRO N° 014-2019IGP/GG-OPP, MAPRO N° 016-2019-



IGP/GG-OPP, MAPRO N° 017-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 018-2019-IGP/GG-OFPP,
MAPRO N° 020-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 025-2019-IGP/GG-OPP, MAPRO N° 026-
2019-IGP/GG-OPP; tal como se detalla a continuacién:

- Procedimiento PR N° 006-2020IGP: Gestién para la Compresién del Contexto
Organizacional del Instituto Geofisico del Perg (IGP).

- Procedimiento PR N° 007-2020-IGP Gestién de Riesgos y Oportunidades en el
Instituto Geofisico del Per( (IGP).

- Procedimiento PR N° 008-2020-IGP Tratamiento de Salida no Conforme.
- Procedimiento PR N° 009-2020-IGP Identificacién de Requisitos Legales.
- Procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacién Al Cliente.

- Procedimiento PR N° 011-2020GP Comunicaciones.

- Procedimiento PR N° 012-2020-IGP Procesamiento de Datos y Generacién de
Informacién Sismica.

- Procedimiento PR N° 013-2020-IGP Operacién y Mantenimiento.

- Procedimiento PR N° 015-2020-IGP Contrataciones de Bienes y Servicios por montos
menores o iguales ocho UIT.

- Procedimiento PR N° 017-2020-IGP Otorgamiento de Vidticos.
- Procedimiento PR N° 018-2020-IGP Encargo Interno.

- Procedimiento PR N° 019-2020-IGP Control de Salida y Retorno de Bienes

Patrimoniales.
- Procedimiento PR N° 021-2020-IGP Evaluacién de Proveedores.
- Procedimiento PR N° 026-2020-IGP Revisién de Infraestructura.

- Procedimiento PR N° 027-2020-IGP Generacién de Pardmetros sismicos para
Simulacros Nacionales por Sismo Seguido de TSUNAMI.

Articulo 2.- Los quince (15) procedimientos modificados del SGC - ISO 9001:2015 y sus

anexos forman parte infegrante de la presente Resolucién de Gerencia General.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, implemente y difunda los
procedimientos modificados en el articulo 1 de la presente Resolucién de Gerencia General.



Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal
Institucional del Instituto Geofisico del Perd (https://www.gob.pe/igp).

Registrese, publiquese y comuniquese.

Radl Javier Bueno Cano
Gerente General
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Creacion del documento
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Seguimiento y revisién del
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

‘ \ Institule
S}GP:: ,
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Contar con los documentos actualizados
del contexto de la organizacion.

Gestion para la comprension del contexto
organizacional del Instituto Geofisico del Peru.

Este procedimiento aplica para todas las
Unidades de Organizacion del IGP, cuyos
procesos se encuentran vinculados al
alcance del SGC.

Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Geofisico del
Pera.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINAM

Decreto Supremo 004-2019-JUS TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General.
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Decreto Legislativo N° 136

Ley del Instituto Geofisico del Peru. Ley del Instituto Geofisico del
Peru.

Ley N° 29158

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y modificatorias.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM

Aprueba el Reglamento de la Ley Marco de la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y modificatoria

Lineamientos de Organizacion del Estado.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-
PCM/SGP

Aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

Ley N° 27658, Decreto Legislativo N° 1446 (modificatoria)

Ley Marco de Modernizacién del Estado

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica al 2021

Decreto Supremo N° 046-2014-PCM

Politica Nacional para la Calidad
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Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la

(o] - -
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM Gestion Publica

Principios de actuacion para la modernizacion de la Gestion

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM L
Publicas

Norma Técnica para la Gestion de la Calidad en los Servicios

Resolucion de Secretaria de Gestidon Publica N° 006-2019-PCM o
Publicos

Norma ISO 9001:2015 Requisito 4 Contexto Organizacional

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de
Gestidn de Calidad 1ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del
SGC, responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia.

Andlisis FODA: El analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una
herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro.
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Contexto Organizacional: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién
para el desarrollo y logro de los objetivos. Sirve de informacion necesaria para la identificacién de los riesgos y oportunidades de los
procesos y actividades, el andlisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la institucion, tanto de caracter social,
econdmico, cultural, politico, legal y/o cambios tecnoldgicos, entre otros.

Expectativa: Es una combinacién entre "lo que puede ser"y lo que se considera que "debe ser".

Necesidad: Es algo que una parte interesada realmente necesita. Las necesidades no se crean, existen. Lo que se crea o fomenta es
el deseo.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectado por una decisién o actividad,
generandose necesidades y expectativas, segun su relacion con el alcance del SGC.

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion,
segun su competencia, realizando su actualizacion frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo el SGC, o; de lo
contrario, realizarlo con una periodicidad anual.

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta Direccion,
el seguimiento y el control de la documentacién.

Estudios e investigaciones cientificas; relatos de experiencias de las

Contexto actual e histérico respecto al alcance del proceso. o
personas encargadas del desarrollo del proceso misional
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 039-IGP/2019

Mision y Vision del IGP Plan Estratégico Institucional 2017-2022 del Instituto Geofisico del
Perq.

Realizar Convocatoria.

a) Convocar reunion de trabajo con cada OPP Responsable del SGC
duefio de proceso, segun cronograma.

Recopilar informacion.

a) ldentificar fortalezas internas claves y

2 debilidades internas decisivas. ET Responsable del SGC

b) Identificar oportunidades externas
importantes 'y amenazas externas
claves.

Identificar elementos.

a) Analizar los elementos internos y

3 externos que puedan afectar a la
organizacion.

b) Analizar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades con la
finalidad de fijar la situacion actual, los

ET Responsable del SGC
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cambios que se producen, las
fortalezas y limitaciones  para
desarrollar unos objetivos para mejorar
las debilidades y la toma de decisiones
de los diferentes riesgos que puedan
surgir de este analisis.

Identificar las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

a) ldentificar las partes interesadas, asi
como sus necesidades y expectativas
su efecto potencial en el IGP que afecte
la correcta prestacion del servicio en

_ > ET Responsable del SGC

funcion, no solo de los requisitos de los
usuarios, sino también de la
reglamentacion vigente.

b) Definir las acciones que se ejecuta
para aumentar su satisfaccion vy
percepcion.

Identificar los Riesgos y Oportunidades.

a) Definir fortaleza, oportunidad, riesgo y

debilidad. ET Responsable del SGC

b) Usar como entrada para la Gestion de
Riesgos y Oportunidades.
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Determinar el Alcance.

a) Determinar los limites como la
aplicabilidad del Sistema de Gestion de
la Calidad para establecer su alcance,
teniendo en cuenta los aspectos
externos e Internos, asi como los
requisitos y expectativas de las partes
interesadas sefialadas, las actividades,
los servicios del IGP, las obligaciones
de cumplimiento una vez se han
conocido los requisitos legales, el ciclo
de vida del servicio y finalmente los
procesos, funciones y limites del IGP.

ET

Responsable del SGC

Desarrollar el Mapa de Procesos.

a) Elaborar el Mapa de Procesos donde
se asignaran los procesos segun su
funcion dentro del SGC, detallando en
la parte superior los estratégicos, en la
parte media los misionales y en la parte
inferior los apoyos a la actividad
principal.

ET

Responsable del SGC

Elaborar Matriz FODA.

a) Elaborar el PR N° 006-2020-IGP-F01
Contexto de la Organizacion que

ET

Responsable del SGC
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incluye la Matriz FODA describiendo el
contexto externo e interno del IGP y la
Matriz de Partes Interesadas.

b) Elaborar el PR N° 006-2020-IGP-F02

Alcance del SGC.

c) Elaborar Mapa de Procesos.

Validar.

a) Revisar y validar

contenida en las matrices, asi como el
alcance del SGC y mapa de procesos.

la informacién

ALT

Responsable del SGC

10

Comunicar

a) Publicar y comunicar la documentacion
con todos los involucrados del SGC.

OPP

Responsable del SGC

11

Seguir y Revisar.

a) Revisar la matriz FODA cuando surja
algun cambio de aspecto significativo
(Normativa legal, Situacion inestable
en la politica, cambio en la vision del

IGP, Competencia,

través de la revision por la direccion,
manteniendo el registro en el PR N°

005-2020-IGP-F03
por la Direccion.

entre otros) o a

Informe Revision

ET

Responsable del SGC
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PR N° 006-2020-IGP-F01 Contexto de la Organizacién

b) Revisar las partes interesadas cuando
surja algun cambio en las necesidades
y expectativas, cuando se identifique
una nueva parte interesada en el IGP y
el seguimiento se realiza través de la
revision por la direccion, manteniendo
el registro en el PR N° 005-2020-IGP-
FO3 Informe Revision por la Direccion.

PR N° 006-2020-IGP-F02 Alcance del SGC

MP N° 001-2020-IGP Manual de Procesos

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion
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ANEXO 1: DIAGRAMA DE ROCESO
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PROCEDIMIENTO PR 007-2020-IGP

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL
INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU (IGP)

1 28/08/2019 Creacion del documento

Actualizacion de
2 02/11/2020 codificacién de acuerdo
con DI 001-2020-1GP
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SSIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar que el SGC funcione de manera
correcta y se obtengan todos los
resultados esperados.

Gestion de riesgos y oportunidades en el
Instituto Geofisico del Peru

Este procedimiento aplica para todas las
Unidades de Organizacion del IGP, cuyos
procesos se encuentran vinculados al
alcance del SGC.

Ley Marco de Modernizacién del Estado

Ley N° 27658, Decreto Legislativo N° 1446 (modificatoria)
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Sigla de Area: OPP

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica al
2021

Decreto Supremo N° 046-2014-PCM

Politica Nacional para la Calidad

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM

Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Publica

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM

Principios de actuacién para la modernizacion de la Gestion
Publicas

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM

Norma Técnica para la Gestion de la Calidad en los
Servicios Publicos

Norma ISO 9001:2015

Requisito 6.1 Acciones para abordas Riesgos y
Oportunidades

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccidn del Sistema de
Gestidn de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC,
responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccién del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia.

Alcance: Refiere al alcance del SGC. Se determina en base al resultado del andlisis del contexto del IGP, las partes interesadas, y las
necesidades y expectativas que se presenten.

Contexto Organizacional: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion
para el desarrollo y logro de los objetivos. Sirve de informacién necesaria para la identificacion de los riesgos y oportunidades de los
procesos Yy actividades, el andlisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la institucion, tanto de caracter social,
economico, cultural, politico, legal y/o cambios tecnol6gicos, entre otros.

Consecuencia: Hecho o acontecimiento derivado de un riesgo o una oportunidad.

Gestidn de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién con relacion al riesgo.
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Oportunidad: Circunstancia favorable para lograr un resultado previsto.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectado por una decision o actividad,
generandose necesidades y expectativas, segun su relacion con el alcance del SGC.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento ocurra de acuerdo con las situaciones ya presentadas basadas en registros reales, datos,
hechos o informacion ya conocida.

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion,
segun su competencia, realizando su actualizacién frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo el SGC, o; de lo contrario,
realizarlo con una periodicidad anual.

Responsable del SGC: Servidor que cumple el rol del aseguramiento del SGC, a través del asesoramiento al Comité de Alta Direccion,
el seguimiento y el control de la documentacion.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento y la probabilidad asociada de que ocurra.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos
y procesos para lograr estos objetivos.
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Tratamiento: Cualquier accién tomada para abordar los riesgos y oportunidades.

Contexto de la Organizacioén del IGP

PR N° 006-2020-IGP Gestion para la Comprensién del
Contexto Organizacional del IGP

PR N° 006-F01 Contexto de la Organizacion

PR N° 006-F02 Alcance del SGC validado

Identificacion de Requisitos Legales

PR N° 009-2020-1GP-F01 Matriz de Requisitos Legales
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Seguimiento, Medicion, Gestién del Cambio y Revisién por la Direccion PR N° 006 -FO1 Matriz de indicadores

Convocar reunion de trabeiqo con cada OPP Responsable del SGC
responsable del proceso, segun programa.

Recopilar informacion.

a) Identificar con el Equipo de Trabajo y sus
2 colaboradores los fiesgos Y ET Responsable del SGC
oportunidades que pueden generarse en
el proceso, de acuerdo a los siguientes
elementos:
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e Andlisis del Contexto, considerando
tanto factores internos o externos.

e Partes Interesadas, asi como sus
necesidades y expectativas.

e Requisitos Legales.

e Alcance del SGC

e Otras fuentes de informacién del
SGC.

Identificar Riesgo

a) Tener en cuenta el conocimiento previo

de situaciones que han o que pueden
llegar a entorpecer u obstaculizar el
cumplimiento de un objetivo, resultados
de las auditorias internas o externas, la
obtencion de wun resultado, obtener
servicio especifico, el (in)cumplimiento de
un requisito legal, organizacional o
externo, y/o la (in)satisfaccion de los
usuarios en el IGP, resultados de las
actividades de rendicion de cuentas y
resultados del andlisis de capacidad
institucional.

ET

Responsable del SGC

Analizar riesgos.

a) Determinar la probabilidad de ocurrencia

de los riesgos y oportunidades que se

ET

Responsable del SGC
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mide con criterios de frecuencia si se ha
materializado y el impacto se mide segun
el grado en que las consecuencias 0
efectos pueden perjudicar al IGP si se
materializa el riesgo.

Valorar Riesgos.

a) Proceder a evaluar los riesgos vy
oportunidades considerando que cada
riesgo puede tener varios efectos
potenciales determinando el nivel de
riesgo.

En caso que el riesgo sea alto (rojo) se
debe establecer acciones correctivas
para mitigar los riesgos.

ET

Responsable del SGC

Controlar Riesgos

a) Definir y documentar en la Matriz de
Riesgos y Oportunidades los
mecanismos, politicas, practicas u otras
acciones existentes que actlan para
minimizar el riesgo negativo o potenciar
oportunidades positivas en la gestion del
riesgo, con el fin de garantizar el
desarrollo 'y cumplimiento de las
actividades acorde a los requisitos
institucionales.

ET

Responsable del SGC / Responsable del
Proceso
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Definir al responsable para cada accion
propuesta.

7 a) Seleccionar al encargado de cada accion ET Responsable del SGC
propuesta.
b) Definir las fechas tentativas de
implementacion
8 ngsar y aprobar Ig Matriz de Gestion de ALT Responsable del SGC
Riesgos y Oportunidades.
Comunicar.
a) Comunicar a los responsables de los
9 procesos los Riesgos y Oportunidades OPP Responsable del SGC
identificados en el IGP.
b) Publicar en el Google Drive la Matriz de
Riesgos y Oportunidades.
Ejecutar acciones.
10 a) Implementar los controles, estrategias y| Responsable de Responsable del SGC

acciones planteadas (para minimizar
riesgos 0 maximizar oportunidades) para
el control de los riesgos identificados.

los Procesos
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Controlar y evaluar acciones implementadas.

a) Realizar seguimiento a la eficacia de las
acciones implementadas verificando que
se haya cumplido con el resultado
esperado. El seguimiento de los controles
se debe realizar por medio de
mecanismos como seguimientos,
evaluaciones y/o auditorias, con el fin de
asegurar el mantenimiento de los mismos
y/o necesidad de cambio de éstos.

ET

Responsable del SGC

12

Ejecutar acciones correctivas y/o mejora

a) Proceder segun el procedimiento de
Acciones Correctivas y/o Acciones de
Mejora del SGC.

ET

Responsable del SGC / Responsable del
Proceso

13

En caso de materializarse un Riesgo:
Realizar un analisis de los resultados.

a) Determinar el tipo de accion a desarrollar
segun lo indicado en el procedimiento de
Acciones Correctivas y/o Acciones de
Mejora del SGC.

ET

Responsable del SGC / Responsable del
Proceso
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Evaluar y Actualizar

a) Evaluar la Matriz de Gestion de Riesgos

y Oportunidades anualmente.
b) Actualizar la Matriz de Gestion de
Riesgos y Oportunidades cuando se

requiera.

ET

Responsable del SGC

PR N° 007-F01 Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcioén del original”




SSIGP::

PROCEDIMIENTO

Version: 02

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL INSTITUTO GEOFISICO
DEL PERU (IGP)

Codigo: PR 007-2020-IGP
Sigla de Area: OPP

Anexo 1: Diagrama de Procesos

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL INSTITUTO GEOHSICO DEL PERU (IGP)

Oficina de Phneamento y
Presupuesto

Convocar una
reunion con el

Equipo Técnico
del SGC

Publicar ycomunicar

la Matriz de Riesgos

y Oportunidades

modificacion?

Realizar
seguimiento a la
eficacia de las

3 Determinar la acciones
g Identificar los probabilidad de Evaluar los Definir medidas Elaborar la Matriz implementadas
a riesgos y ocurrencia de los riesgos y de Control de de Riesgos y
[o] oportunidades riesgos y oportunidades Riesgo Oportunidades
g oportunidades )
- Revisar y aplicar
- mejoraala
9 matriz de riesgos
S y oportunidades
§' Subsanar las

observaciones y

ificar la
matriz de riesgos
y oportunidades
Si

=z
Q
i+ Validar y
= Revisar la Matriz Aprobar la
2 de Riesgos y matriz de
| Oportnidades riesgos y
< oportunidades

Responsable de bos Procesos

Implementar los
controles,

estrategias y
acciones
planteadas
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SHGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los lineamientos en la identificacion

Salida No Conforme y tratamiento de Salidas No Conformes.

Este procedimiento aplica al Servicio de
Generacion de Informacion Sismica Nacional
ofrecida por el IGP.
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Protocolo Actualizado del Sistema Nacional de Alerta por Sismo y
Tsunami

Norma ISO 9001:2015 Requisito 8.7 Control de las Salidas No Conformes

SGC: Sistema de Gestidn de Calidad

CENSIS: Centro Sismico Nacional

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. Se aplica a la desviacidn o ausencia, con respecto a los requisitos especificados.

Desecho: Accidn tomada sobre una salida no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

Concesidn: Autorizacién para utilizar o liberar una salida que no es conforme con los requisitos especificados. Esta generalmente limitada
a la entrega de una salida que tiene caracteristicas no conformes, dentro de limites definidos por un tiempo o una cantidad acordados.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad.
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Salida No Conforme: Resultado de un proceso que no cumple con los requisitos establecidos, identificada antes, durante o después de
su entrega al cliente. Término que encierra el concepto de producto o servicio no conforme.

Queja o Reclamo: Situacion insatisfecha de un servicio que el cliente o las partes interesadas ponen en conocimiento a la Institucién por
la prestacién de un servicio.

Servicio no conforme: Incumplimiento de un requisito de calidad, oportunidad o legalidad previamente establecidos para poder llevar a
cabo o continuar el proceso en un servicio.

Informaciéon Sismica PR N° 012-2020-IGP Procesamiento de Informacién Sismica

Quejas y reclamos PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacién al cliente, correo electrénico,
jas’y llamada telefénica

Identificar el Servicio No Conforme

1 a) Precisar antes, durante o CENSIS Operador del servicio del CENSIS

después de la prestacion del
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servicio y comunicar al jefe
inmediato.

Generar Servicio No Conforme

2 a) Entregar informe de sismo CENSIS Operador del servicio del CENSIS
pasado los 8 minutos y/o datos
erroneos.

Registrar Servicios No Conformes

a) Registrar la salida No Conforme

en el procedimiento de Reporte
3 y Tratamiento de la Salida No CENSIS Operador del servicio del CENSIS
Conforme (Servicio No
Conforme) y en la Bitacora de
Incidencias.

Proponer y asegurar que la salida no
conforme se identifigue antes de su
entrega garantizando la conformidad
con los requisitos.

CENSIS Operador del servicio del CENSIS

Definir tratamiento a seguir.

5 a) Analizar y tomar las acciones CENSIS Responsable operativo del CENSIS
pertinentes, asignando

responsable y fecha.

Tratar con No Conformes repetitivos.

a) Implementar acciones CENSIS Responsable operativo del CENSIS

correctivas, en caso sea mayor
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a 3 casos, de acuerdo al

Procedimiento "No
Conformidades, Acciones
Correctivas y/o Acciones de
Mejora".

Tomar acciones de contencion
cuando se detectan salidas que no
cumplen con lo especificado antes,
durante o después de la provision
del servicio.

CENSIS

Responsable operativo del CENSIS

Tratar rechazos de productos o
servicios.

a) Recibir rechazo de
producto/servicio por parte del
cliente.

b) Atender el rechazo de forma
inmediata.

CENSIS

Responsable operativo del CENSIS

Revisar avances y resultados del
tratamiento.

a) Realizar el seguimiento para
evidenciar cumplimiento a las
fechas establecidas para el
cierre de las acciones de
tratamiento de la salida no
conforme registrada en el
Procedimiento de Reporte y
Tratamiento de la Salida No

CENSIS

Responsable operativo del CENSIS
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Conforme (Servicio No
Conforme).

Verificar los resultados de las
10 acciones realizadas y registrar si la CENSIS Responsable operativo del CENSIS
accion fue eficaz.

Cerrar tratamiento de Salida no
Conforme.

a) Realizar el cierre del tratamiento
de la salida no conforme, una
11 vez que se demuestra que el CENSIS Responsable operativo del CENSIS
tratamiento es eficaz, dejando
evidencia en el procedimiento
de Reporte y Tratamiento de la
Salida No Conforme (Servicio
No Conforme).

PR N° 008 -FO1 Reporte y Tratamiento de la Salida No Conforme (Servicio No Conforme).

Bitacora de Incidencias

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion
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S}IGP::

Conocer los medios oportunos para
identificar los requisitos legales de la
organizacion.

Identificacion de requisitos legales

Este procedimiento aplica para todas las
Unidades de Organizacion del IGP, cuyos
procesos se encuentran vinculados al
alcance del Sistema de Gestion de Calidad.




PROCEDIMIENTO Versioén: 02

(S i
%\"g IGP:= Codigo: PR 009-2020-IGP

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Sigla de Area: OPP

Decreto Legislativo N° 136 Ley de creacion del Instituto Geofisico del Peru

Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

ISO 9001:2015 numeral 8.2.2

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccidén del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

Autorizacion: Acto o documento a través del cual se permite a una persona realizar aquello que solicita, siempre y cuando cumpla con
los requisitos exigidos por las leyes para cada caso.

Norma legal: disposicion, regla, mandato o criterio legal contenido en la Constitucion Politica, tratados, convenios, leyes, decretos
legislativos, decretos ley, decretos de urgencia, ordenanzas regionales, ordenanzas municipales, decretos supremos, resoluciones
ministeriales, resoluciones administrativas de la Administracion Publica y demas disposiciones legales del ordenamiento juridico,
debidamente publicadas en el diario oficial “El Peruano”, que se encuentren vigentes y que deben formar parte de los requisitos aplicables
(competencias) para regular acciones de la entidad o bien para regular los procedimientos que debe seguir el IGP en la realizacion de sus
actividades y las tareas asignadas.

Revision: Este procedimiento serd revisado como minimo, una vez al afio
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Contexto de la Organizacion del IGP

PR N° 006-2020-IGP Gestion para la Comprension del
Contexto Organizacional del IGP

PR N° 006 -FO1 Contexto de la Organizacion

PR N° 006 -F02 Alcance del SGC validado

Reunir requisitos legales aplicables.

a) Recopilar archivo digital de toda Ila
legislacion aplicable en la entidad, para lo
1 cual se cuenta con la plataforma del SP1J
(Sistema Peruano de Informacion
Juridica), el Diario Oficial "El Peruano", y
las paginas Web de los entes rectores

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015
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Incluir la informacién en un archivo digital
denominado Matriz de requisitos legales (PR
N° 009-F01)

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad I1ISO 9001:2015

Evaluar y Registrar los requisitos legales
aplicables.

a) Analizar los nuevos requisitos legales de
competencia con el IGP en conjunto con
el duefio del proceso y el &rea legal de la
entidad.

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015

Dar mantenimiento y actualizacion del
archivo de requisitos legales aplicables.

e Realizar la actualizacion del PR N° 009-
FO1 Matriz de requisitos legales y otros,
en periodo semestral o siempre que se
produzca la publicacibn de una nueva
norma o una modificacion de alguna
vigente.

e Encaso de que sea necesario, adecuar la
situacion de la entidad a la nueva
normativa, debera informar a la Alta
direccion, quién determinara la necesidad
de realizar las modificaciones que sean
necesarias.

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad I1ISO 9001:2015
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Controlar el cumplimiento legal.

a) Cumplir con cada requisito legal que o

estan consignados en el PR N° 009-F01| _ Oficina de Responsable del Sistema de Gestion de
6 Matriz de requisitos legales, en la| Planeamiento Calidad 1SO 9001:2015
columna “responsable del Cumplimiento”. | Y Presupuesto
Cada responsable de cumplimiento debe
tener acceso a la referida matriz.

PR N° 009-F01 Matriz de Requisitos legales

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcioén del original”
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

S¥IGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Retroalimentacion al cliente Incrementar la satisfaccion del cliente.

Este procedimiento aplica al Proceso de
Generacion de Informacion Sismica
Nacional, vinculados al alcance del SGC.

Requisito 8.2.1. Comunicacion con el Cliente
Norma ISO 9001:2015

Requisito 9.1.2. Satisfaccion del Cliente

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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CENSIS: Centro Sismico Nacional

SCTS: Subdireccion de Ciencias de la Tierra Sdlida

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de
Gestidn de Calidad 1ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacién del SGC.

Medios Oficiales: Mesas de Partes del IGP.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad
EJEMPLO: Clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios 0 sociedad en
general que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de
guejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

CSN: Centro Sismologico Nacional

Reclamo: No conformidad de insatisfaccion presentada por el cliente, con respecto al servicio recibido.

Satisfaccion del cliente: Percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes
Nota 1 a la entrada: Puede que la expectativa del cliente no sea conocida por la organizacién, o incluso por el propio cliente, hasta que el
producto o servicio se entregue. Para alcanzar una alta satisfaccion del cliente puede ser necesario cumplir una expectativa de un cliente

incluso Si no esta declarada, ni esta generalmente implicita, ni es obligatoria.
Nota 2 a la entrada: Las quejas son un indicador habitual de una baja satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

Nota 3 a la entrada: Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el cliente y éstos se han cumplido, esto no asegura
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.




PROCEDIMIENTO Version: 02

Qg :
\*& |GP i ] Cédigo: PR 010-2020-
N\ sl ord RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: OTIDG

Salida No Conforme PR N° 008-2020-IGP Salida No Conforme

Ingresar queja.

1 a) gaelcibir las quejas por los medios oficiales CENSIS Operador del servicio del CENSIS
el IGP.

b) Canalizar las quejas a través del CENSIS.

Atender quejas y reclamos.
a) Responder las quejas con un maximo en

2 tres (03) dias habiles. CENSIS Responsable operativo del CENSIS
b) Responder los reclamos de manera
inmediata.

Responder quejas.

a) Demostrar en la respuesta de la queja, CENSIS Responsable operativo del CENSIS
empatia con la persona que la manifiesta y
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mencionar que se esta abordando bajo las
disposiciones del IGP.

Tratar quejas.

a) Revisar y determinar si el tipo de queja
Procede o No Procede en base a los
resultados de la revision efectuada.

: _ : ) CENSIS Responsable operativo del CENSIS
e Sila Queja es particular se deriva al
director de la SCTS.
e Si la Queja es institucional se
deriva al presidente del IGP.
Registrar las quejas en el PR N° 010-2020-IGP-
FO1 Seguimiento de quejas de partes CENSIS Operador del servicio del CENSIS
interesadas
Comunicar al Director de la SCTS accion CENSIS Operador del servicio del CENSIS
tomada.
Validar la accion acordada con el cliente. ALT DifEciorde lé‘.SCT.S / Presidente
jecutivo
Comunicar al cliente.
a) Informar al cliente el resultado de la
investigacion de la queja y plantear las CENSIS Director de la SCTS / Presidente

acciones a tomar.

e Si la queja procede: Indicar al cliente
gue la queja ha sido considerada y
explicar la manera en que IGP plantea

Ejecutivo




PROCEDIMIENTO

Versién: 02

F O Institute -
\'\" lGP e ) Cédigo: PR 010-2020-
§ v elferd RETROALIMENTACION AL CLIENTE IGP

Sigla de Area: OTIDG

solucionar el problema; por ejemplo,
informacion sismica erronea.

e Caso contrario: Indicar al cliente que la
gueja no ha sido considerada y explicar
al reclamante los motivos por los cuales
se considera infundado el reclamo,
incluyendo detalles relevantes del
resultado de la inspeccién y evidencias
de sustento.

Medir la satisfaccion del cliente.

a)

b)

Realizar anualmente la PR N° 010-2020-
IGP-FO2 Encuesta de Satisfaccion para
medir la percepcion de sus clientes sobre
el grado en el que IGP cumple con sus
requisitos.

Determinar los clientes a encuestar,
utilizando el principio de Pareto. De esta
manera, se deben encuestar a los clientes
gue representen el 80% de las entidades a
los que se tiene que brindar la Informacién
Sismica Nacional.

Registrar a los clientes a encuestar en el
formato PR N° 010-2020-IGP-F03 Control
de encuesta a partes interesadas,
incluyendo los representantes de los
clientes que deben responder la encuesta
y sus datos de contacto.

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de SGC
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d)

e)

Enviar por correo electrénico la encuesta a
los clientes consignados, indicandose en el
cuerpo del correo una breve explicacion.
Realizar el seguimiento a los encuestados,
via telefénica para lograr maximizar la
participacion de los clientes, logrando que
envien de vuelta la encuesta diligenciada.
Esta accion puede ser realizada por el CSN
o por alguien asignado por este, incluyendo
asesores externos. De ser necesario, los
encuestados pueden responder de manera
telefonica esta encuesta.

10

Determinar acciones de mejora.

a)

b)

Tabular y analizar los datos, cualitativa y
cuantitativamente, en el formato PR N°
010-2020-IGP-F03 Control de encuesta a
clientes.

Identificar riesgos, oportunidades de
mejora y prioridades para la toma de
accion. Esta informacion sera incluida en
cada revision por la direccion.

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Responsable de SGC

PR N° 010-2020-IGP-F01 Seguimiento de quejas y reclamos de partes interesadas
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PR N° 010-2020-IGP-F02 Encuesta de Satisfaccion

PR N° 010-2020-1GP-F03 Control de Encuesta a partes interesadas

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”
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SIGP::

COMUNICACIONES

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Contar con lineamientos que permitan la
interaccion entre el IGP y las partes
interesadas de manera confiable.

Comunicaciones

Establecer mecanismos de comunicacion e
interaccion entre el Instituto Geofisico del
Peru y las partes interesadas, a través de
canales  presenciales, virtuales y/o
telefonicos.

Decreto Legislativo N° 136. Ley de creacion del Instituto Geofisico del Pera.

Decreto Supremo N° 001 - 2015 - MINAM, Reglamento de Organizacion y Funciones.

TUO de la Ley N° 27806 - Transparencia y acceso a la informacion publica.
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Ley del SINAGERD N°29664. Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM. Reglamento de la ley del SINAGERD.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM. Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG. Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.
Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM. Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM.

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT) ?;ﬂtﬁgr?]lf(P%?gf%v 0 del Sistema Nacional de Alerta de

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

ALT: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. EI Comité de Alta Direccion del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es responsable de dirigir la implementacion del SGC.

ET: Equipo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad. Esta conformado por los duefios de procesos involucrados en el alcance del SGC,
responsable del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos por el Comité de Alta Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015, asi como del control y mejora continua de los procesos asignados, segun su competencia

Responsable del Proceso: Son los duefios de los procesos, encargados de determinar el contexto externo e interno de la organizacion,
segun su competencia, realizando su actualizacién frente a cambios trascendentes que afecten o ponga en riesgo el SGC, o; de lo contrario,
realizarlo con una periodicidad anual.

Herramienta (BOT): Herramienta tecnolégica que ayuda a difundir la magnitud del Sismo, de manera inmediata.
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SIGP::

COMUNICACIONES

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CENSIS: Centro Sismoldgico Nacional

CSN-Pub: Plataforma de Publicacién del Centro Sismolégico Nacional

DHN: Direccion de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Peru

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

Voceros: Presidente Ejecutivo, Director Cientifico, y/o Lider del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento

BOT: Es un software o programa informatico preparado para realizar tareas repetitivas a través de Internet.

Reportes sismicos de >=a M7.0 Centro Sismolégico Nacional (CENSIS)
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Elaborar plantillas de informacion, clip de
videos sobre el evento, de respuesta
automatica.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Disefiador / Social Media

Ocurrido un sismo de magnitud >= a M7.0.

Coordinar traslado del equipo de la Unidad
Funcional de Comunicaciones al local de
CENSIS.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Equipo de la Unidad Funcional de
Comunicaciones

Definir el estatus (ubicacion de las
autoridades) de los voceros de la
institucion.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Jefe de la Unidad Funcional de
Comunicaciones

Verificar que la informacion inicial haya

, . ) - Unidad
salido a los medios de comunicacion . , .
. - . Funcional de Social Media
(Redes sociales, televisivos, radios, o
o . Comunicaciones
periédicos de alcance nacional, otros)
De caerse la herramienta (BOT), de manera
inmediata: )
. L Unidad
a) Realizar una captura del aplicativo con| Encional de Social Media

informacion del sismo.
b) Difundir informacién a través de las
redes sociales.

Comunicaciones

Atender llamadas de la prensa.

Unidad
Funcional de
Comunicaciones

Jefe de la Unidad Funcional de
Comunicaciones / Equipo
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Unidad
7 Coordinar con voceros de la institucion. Funcional de Comunicadora
Comunicaciones
En caso se reciba un mandato presidencial, o;
de los acuerdos tomados con entidades del Unidad _ _
8 SINAGERD: Funcional de Jefe de la Unidad Funcional de
o _ o Comunicaciones / PE
a) Viajar al lugar del epicentro|Comunicaciones
(Presidente Ejecutivo).
Informar a la Prensa.
a) Preparar, atender y brindar informacién Unidad
9 detallada del evento sismico ala prensa| Fncional de Comunicadoras
que asiste al Centro Sismol6gico| comunicaciones
Nacional (CENSIS) Instituto Geofisico
del Peru (IGP) - Camacho.
Coordinar con los medios de comunicacion Unidad
11 nacionales y extranjeros las necesidades de| Funcional de Comunicadoras
informacion. Comunicaciones
Coordinar con el Ministerio del Ambiente
(MINAM) y el Centro de Operaciones de Unidad : :
12 Emergencia Nacional (COEN) sobre la| Funcional de Jefe de la Unidad Funcional de

difusion de la informacién de los eventos
ocurridos

Comunicaciones

Comunicaciones / Comunicadora
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De recibir una convocatoria del COEN:
13 a) Realizar las coordinaciones con las Fu#g;('ﬁ\i? de Comunicadoras
autoridades  (Presidente de la Comunicaciones
Republica, Presidente Ejecutivo del
IGP, u otras autoridades)
Revisar la informacion falsa que se Unidad
14 . . d Funcional de Disefiador / Social Media
transmite a través de las redes sociales. o
Comunicaciones
En casos de eventos de gran magnitud y .
5. Unidad . .
15 dafios: Funcional de Jefe de la Unidad Funcional de
Requerir al Ministerio del Sector, refuerzo o Comunicaciones / MINAM
. S Comunicaciones
para el equipo de comunicaciones.
Emitir y publicar, en los canales de Unidad
16 comunicacion de acceso ala ciudadania, la| Funcional de Comunicadoras
primera nota de prensa de la coyuntura Comunicaciones

Publicacién en medios de comunicacién de alcance a la ciudadania, de nota de prensa del evento sismico ocurrido

Reuniones con entidades del SINAGERD

Entrevistas realizadas a medios de comunicacion
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Anexo 1: Diagrama de proceso
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Adquirir, controlar, analizar, interpretar, procesar,
integrar datos y difundir informacién de parametros
sismicos del territorio nacional

Procesamiento de datos y generacion de
informacion sismica

Este proceso inicia desde la ocurrencia de un evento
sismico hasta la publicacion del reporte sismico.
Aplica a todos los sismos registrados por la red
sismica nacional; la publicacibn se da para los
eventos con magnitud mayor a 4.0 y solo aquellos
menores a 4.0 que hayan sido percibidos por la
poblacion

Decreto Legislativo N° 136. Ley de creacion del Instituto Geofisico del Peru.
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Decreto Supremo N° 001 - 2015 - MINAM, Modificacion del reglamento de organizacion y funciones.

Decreto Supremo N° 026 — 2001 — ED Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones.

Ley N° 27806 - Transparencia y acceso a la informacion publica.

Ley del SINAGERD N°29664. Sistema Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM. Reglamento de la ley del SINAGERD.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM. Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG. Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

Articulo 61 de la Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Decreto Supremo N° 017-2018-MINAM.

Protocolo para Atencidn Frente a Eventos Sismicos

Manual del Centro Sismologico Nacional CENSIS

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT)
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SIGP::

PROCESAMIENTO DE DATOS Y GENERACION DE INFORMACION SISMICA

CENSIS: Centro Sismoldgico Nacional

SSN-PUB: Sistema de publicacion de parametros sismicos

DHN: Direccion de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Perud

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

Relevo del Servicio de Monitoreo de Informacién Sismica
Nacional

Estaciones de Monitoreo

1 Elab_or_ar Rol de. Turnos mensual para el CENSIS Responsable operativo de CENSIS
servicio de monitoreo

2 E_fe,ctuar el .fe'.e"o d_el servicio y entregar CENSIS Operador del servicio del CENSIS
bitacora de incidencias
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Verificar operatividad de la Red Sismica

3 Nacional (24hrs del dia) CENSIS Operador del servicio del CENSIS

4 Infqrm_ar al area correspondiente, en caso CENSIS Operador del servicio del CENSIS
de incidencias

5 Revisar y completar p05|bl_es actividades CENSIS Operador del servicio del CENSIS
efectuadas en el turno anterior

6 Continuar con el monitoreo sismico CENSIS Operador del servicio del CENSIS
De ocurrir evento sismico, analizar y

7 procesar datos de eventos sismicos, para CENSIS Operador del servicio del CENSIS
emision de reportes

8 _Reahzgr evaluacion preliminar  de CENSIS Operador del servicio del CENSIS
intensidades
Reportar parametros hipocentrales de los

9 SISMOS per0|b|dc_)s ylos>=aM4.0a I,NI.DECI CENSIS Operador del servicio del CENSIS
y DHN, y partes interesadas, por multiples
canales

10 Atender_ las inquietudes de DHN e INDECI, CENSIS Operador del servicio del CENSIS
sobre sismos reportados

11 Verificar la correcta publicacion, en todos CENSIS Operador del servicio del CENSIS

los medios de difusién
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gla de Area: CTS
Archivar en la Base de Datos los eventos -
12 procesados CENSIS Operador del servicio del CENSIS
Reprocesar los datos de los eventos
13 reportados usando mayor niumero de datos CENSIS Operador del servicio del CENSIS
de estaciones sismicas
14 Almacenar datos y reporte sismico finalen|  ~py g g Operador del servicio del CENSIS
la base de datos
Complementar la evaluacion de
15 intensidades hasta el valor de Il en la CENSIS Operador del servicio del CENSIS
escala de Mercalli modificada.
16 EnV|,ar mformamon sismica rep_r,ocesada, a CENSIS Operador del servicio del CENSIS
través del Sistema de Publicacion
17 Elahorar Ir,1f_orme Mens_ual que mc_luye CENSIS Responsable operativo de CENSIS
mapas tematicos de los sismos percibidos.

Rol de Turnos

Bitacora de Incidencias

Checklist de Operatividad
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Reporte de Estado de Operatividad de los Servicios

Reporte Sismico

Informe Mensual que incluye mapas tematicos de los sismos reportados.

Informacién publicada en "Sismos Reportados" a través de la pagina Web del IGP

Informacién publicada a través del aplicativo de SISMOS PERU

Informacién publicada a través de redes sociales del IGP

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”
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Anexo 1: Diagrama de proceso
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

G IGP

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar la operatividad de las estaciones
geofisicas que forman parte de la Red Sismica
Nacional.

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Este procedimiento aplica a todo el personal
involucrado en el Alcance del Proceso.

Decreto Legislativo N° 136 Ley de Creacion del Instituto Geofisico del Pera
Resolucion de Presidencia N° 105-2019-IGP/2019 Norma Técnica de Red Sismica Nacional
Directiva N° 002-2020-IGP que Aprueba, modifica o deroga documentos normativos en el IGP
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. PROCEDIMIENTO
Geehisico.
# IG i OPERACION Y MANTENIMIENTO

Cadigo: PR 013-2020-IGP
Sigla de Area: RGE

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

OAJ: Oficina de asesoria Juridica

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OTIDG: Oficina de Tecnologia de Informacion y Datos Geofisicos

IGP: Instituto Geofisico del Peru

RSN: Red Sismica Nacional

SADSTR: Sistema de Adquisicion de Datos Sismicos en Tiempo Real

BNDG: Banco Nacional de Datos Geofisicos

TR: Tiempo Real

POI: Plan Operativo Institucional

SRG: Subdireccién de Redes Geofisicas
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Movimientos sismicos. Competencias del IGP establecido en su
Ley de Creacion, de proveer informacion sismica nacional

Decreto Legislativo N° 136, articulo 4° y 5°

Procesos vinculados al alcance del Sistema de Gestién de Calidad.

MP N° 001-2020-IGP Manual de Procesos

1 Elaborar Plan Anual de Mantenimiento.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Coordinador de Ingenieria de Campo

Verificar que Plan Anual de Mantenimiento

Subdireccion

2 contempla todas las estaciones de la RSN. de Redes Director
Geofisicas
3 Levantar observaciones al Plan Anual de Slégdgggg?n Coordinador de Ingenieria de Campo
Mantenimiento. Goofisicas g p

Validar Plan Anual de Mantenimiento, hasta la
4 Gltima semana del mes de febrero del afio en
curso.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Director
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Cadigo: PR 013-2020-IGP
Sigla de Area: RGE

Incorporar Plan Anual de Mantenimiento de OflClna_de .
5 . L Planeamiento Analista
SRG al Plan Operativo Institucional.
y Presupuesto
. . Subdireccion
6 Programar elecucion de Plan Anual de de Redes Coordinador de Ingenieria de Campo
Mantenimiento. g
Geofisicas

Emitir reporte mensual de disponibilidad de

Subdireccion

Ingeniero Electronico Sistemas de Adquisicion

10

Emitir Planes de Trabajo para las zonas
asignadas.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

7 datos para las estaciones sismicas con de Redes
e . g de Datos
transmision en tiempo real. Geofisicas
Verificar reporte mensual de disponibilidad de| Subdireccion
8 datos para las estaciones sismicas con de Redes Coordinador de Ingenieria de Campo
transmision en tiempo real. Geofisicas
: . Subdireccion
9 Elabora_r Plan de Trabajo para Mantenimiento de Redes Coordinador de Ingenieria de Campo
Correctivo. Geofisicas

Ingenieros de Campo
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Subsanar observaciones a los Planes de

Subdireccion

11 : . de Redes Ingenieros de Campo
Trabajo para las zonas asignadas. g
Geofisicas
Subdireccion
12 Aprobar Plan de Trabajo para zona. de Redes Coordinador de Ingenieria de Campo
Geofisicas
Subdireccion
13 Tramitar viéticos y encargo interno. de Redes Asistente Administrativa
Geofisicas
14 ilzr:rtg?r?so de generacion de viaticos y encargo Administracion Jefe de la Unidad de Tesoreria
Subdireccion
15 Llenar formatos para traslado de equipos. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
Subdireccion
16 Autorizar traslado de equipos. de Redes Director
Geofisicas
Subdireccion
17 Tramitar formato autorizado. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
18 Autorizacion de salida de bienes patrimoniales Logistica Jefe de la Unidad de Logistica
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Entregar equipos y materiales segun Formato Subdireccion P .
19 . de Redes Técnico de Almaceén
Autorizado g
Geofisicas
Subdireccion
20 Generar credenciales de ingreso para zona de Redes Administrador de Convenios
Geofisicas

. L, e Subdireccion
Viajar a ubicacion remota de Estacion Sismica .
21 ; . de Redes Ingenieros de Campo
segun Plan de Trabajo Zona g
Geofisicas
. . Subdireccion
Presentar credenciales de ingreso a personal .
22 i . de Redes Ingenieros de Campo
encargado de vigilancia g
Geofisicas
Inspeccionar visualmente estructura Subdireccion
23 e upl amiento de Estacion Sismica d de Redes Ingenieros de Campo
quip Geofisicas
Reportar via telefénica inicio de| Subdireccion
24 mantenimiento en Estacion sismica a Control de Redes Ingenieros de Campo
en Tiempo Real. Geofisicas
L . Subdireccion
Descargar datos sismicos de registrador y/o .
25 . de Redes Ingenieros de Campo
router satelital. .
Geofisicas
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Verificar suministro de energia eléctrica de

Subdireccion

26 . de Redes Ingenieros de Campo
paneles solares y baterias. g
Geofisicas
Subdireccion
27 Reemplazar baterias. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
Subdireccion
28 Reemplazar equipos y/o instrumentos. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
Limpiar equipos e instrumentos de la estacion subireceion
29 P de Redes Ingenieros de Campo
sismica. -
Geofisicas
Verificar correcta operaciéon de equipos de Subdireccion
30 S P quip de Redes Ingenieros de Campo
estacion sismica. g
Geofisicas
Verificar configuracion de equipos de estacion Subdireccion :
31 oo de Redes Ingenieros de Campo
sismica. g
Geofisicas
Corregir configuracion de equipos de estacion Subdireccion :
32 de Redes Ingenieros de Campo

sismica.

Geofisicas
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Verificar transmision de datos en tiempo real

Subdireccion

33 hacia Sistema de Adquisicion de Datos. de R,eqles Ingenieros de Campo
Geofisicas
\_/alldar via tEIean'Ca transmision de_ o_Ia_tps en| Subdireccion Ingeniero Electrénico Sistemas de Adquisicion
34 tiempo real hacia Sistema de Adquisicion de de Redes
g de Datos
Datos. Geofisicas
. . . Subdireccion
Realizar mantenimiento a infraestructura de ,
35 S de Redes Ingenieros de Campo
estacion sismica. iy
Geofisicas
Reportar via telefénica fin de mantenimiento| Subdireccion
36 en Estacion sismica a Control en Tiempo de Redes Ingenieros de Campo
Real. Geofisicas
Tareas luego del Mantenimiento Preventivo
Subdireccion
37 Viajar de retorno a Sede Permanente IGP. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
Subdireccion
38 Devolver Equipos y Herramientas. de Redes Ingenieros de Campo
Geofisicas
39 Proceso de Retorno de Bienes Patrimoniales. Logistica Jefe de la Unidad de Patrimonio
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Elaborar Informe de Rendicion de Viaticos y

Subdireccion

40 de Redes Ingenieros de Campo
Encargo Interno. ..
Geofisicas
Subdireccion
41 Elaborar Informe de Rendicion de Viaticos. de Redes Conductores Profesionales
Geofisicas
Subdireccion
42 Tramitar Rendicion de Viaticos. de Redes Asistente Administrativa
Geofisicas
43 Proceso de Rendicion de Gastos. Administracion Jefe de la Unidad de Contabilidad
. . . . Subdireccion
44 Eml_tlr Sollmtud_ de Mantenimiento a Vehiculo de Redes Administrador de Convenios
Institucional asignado. g
Geofisicas
) . o Subdireccion
45 Tra”f"tar thcn_ud de_ Mantenimiento  a de Redes Asistente Administrativa
Vehiculo Institucional asignado. g
Geofisicas
46 Propesgr Mantenimiento a Vehiculo Administracion Operador Logistico
Institucional.
Subdireccion
a7 Ordenar Datos Sismicos Recolectados. de Redes Ingenieros de Campo

Geofisicas
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48

Revisar Datos Sismicos.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Responsable de Control de Calidad de Datos

49

Subsanar Observaciones.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Ingenieros de Campo

50

Procesar y acondicionar Datos Sismicos.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Responsable de Control de Calidad de Datos

51

Tramitar Entrega de Datos Sismicos al BNDG.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Asistente Administrativa

52

Entrega de Datos Sismicos al BNDG.

Oficina de
Tecnologia de
Informacion y

Datos

Geofisicos

Responsable de Banco Nacional de Datos
Geofisicos

53

Elaborar Informe Técnico - Mantenimiento
Zona.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Ingenieros de Campo

54

Revisar Informe Técnico - Mantenimiento
Zona.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Coordinador de Ingenieria de Campo
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55

Subsanar Observaciones.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Ingenieros de Campo

56

Aprobar Informe Técnico - Mantenimiento
Zona.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Coordinador de Ingenieria de Campo

57

Archivar informacion.

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Asistente Administrativa

Verificar Transmision y/o Adquisicion de

Subdireccion

Ingeniero Electronico Sistemas de Adquisicion

Geofisicas

58 Datos. de R,eQes de Datos
Geofisicas
Solicitar atencién de Incidencia en Adquisicion Centro
59 /0 Transmision de Datos 9 Sismologico Operador CENSIS
y ‘ Nacional
Reportar via telefénica Incidencia a Director Subdireccion Ingeniero Electrénico Sistemas de Adquisicion
60 de Redes
SRG. g de Datos
Geofisicas
Subdireccion . - . o
61 Brindar Soporte Técnico. de Redes Ingeniero Electrénico Sistemas de Adquisicion

de Datos
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Validar atenciébn brindada a Incidencia Centro
62 Reportada en Adquisiciéon y/o Transmision de| Sismologico Operador CENSIS
Datos. Nacional

Subdireccion
de Redes
Geofisicas

Elaborar Informe Técnico - Incidencia en
Sistemas Adquisicion de Datos.

Ingeniero Electrénico Sistemas de Adquisicion

63 de Datos

Plan Anual de Mantenimiento

Plan Operativo Institucional Redes

Reporte Mensual de Disponibilidad de Datos

Plan de Trabajo de la Zona

Requerimiento de Viaticos Zona

Requerimiento de Encargo Interno Zona

Movimiento de Bienes Patrimoniales Zona

Informe de Rendicién de Viaticos
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Credenciales de Ingreso Zona

Informe de Rendicidon de Viaticos

Informe de Rendicion de Encargo Interno

Informe de Entrega de Datos BNDG

Informe Técnico - Mantenimiento Zona

Informe Técnico - Incidencia en Sistemas Adquisicién de Datos

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”
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PROCEDIMIENTO PR 015-2020-IGP

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR
MONTOS MENORES O IGUALES A OCHO UIT

1 17/09/2019 Creacion del documento
Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacién de acuerdo

con DI 001-2020-IGP
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INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SSIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar de manera de oportuna los
requerimientos de bienes y servicios por montos
menores o iguales a ocho UIT.

Contrataciones de bienes y servicios por
montos menores o iguales a ocho UIT

Este procedimiento aplica a todas areas usuarias

S02 de la Institucion.

Ley N ©30879 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante decreto

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Supremo N° 082-2019-EF.
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Decreto supremo que aprueba el Reglamento de la Ley de

Decreto Supremo N 344-2018-EF Contrataciones del Estado.

Directivas del OSCE.

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

. o
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Procedimiento para las contrataciones por montos menores o

Directiva N° 005-2017-IGP-PE )
iguales a ocho UIT

CP : Control Patrimonial

OAD: Oficina de Administracion

UCO: Unidad de Contabilidad

ULO: Unidad de Logistica

OTIDG: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Datos Geofisicos

UTE: Unidad de Tesoreria
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SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

PECOSA: Pedidos Comprobantes de Salida

OC: Orden de Compra

0OS: Orden de Servicio

EETT: Especificaciones Técnicas

TDR: Términos de Referencia

CCP: Certificacion de Crédito Presupuestario
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Requerimiento de bienes y servicios debidamente suscrito por la

Jefatura del Area Usuaria, adjuntando las EETT o TDR. Ademas, de | Directiva N° 005-2017-IGP-PE - Procedimiento para las
ser un bien, servicio o software informético debera contar con las EETT | contrataciones por montos menores o iguales a ocho UIT

o TDR elaborados por la OTIDG.

Elaborar y derivar Requerimiento a la OAD.
En caso de que la necesidad corresponda a
bienes o] servicios informéticos:
Derivar ala OTIDG a fin de proceder con el paso
Nro. 2.; caso contrario: Proceder con el paso
Nro. 3.

Area Usuaria Asistente Administrativo

Elabora y derivar las EETT o TDR del Coordinador Responsable de Operaciones de
. OTIDG v L
Requerimiento a la OAD. Tecnologias de la Informacion

Recepcionar, visay derivar el Requerimiento

a ULO. OAD Jefatura de la OAD

Verificar cumplimiento de Requisitos del

. ULO Analista de Contrataciones
Requerimiento.
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De cumplir, continuar con el paso Nro. 6; caso
contrario, el paso Nro. 5

Recepcionar, gestionar, corregir y derivar
requerimiento y/o EETT/TDR a OAD para
continuar con el paso Nro. 3

Area Usuaria

Asistente Administrativo

Elaborar Indagacién de Mercado.
En caso de que la necesidad corresponda a
bienes o servicios informaticos, las propuestas
recabadas en la indagacion seran remitidas a la
OTIDG a fin de proceder con el paso Nro. 7.;
caso contrario: Proceder con el paso Nro. 8.

uLO

Analista de Contrataciones

Elaborar Informe Técnico de Evaluacion del
Cumplimiento de los Términos de Referencia
| Especificaciones Técnicas el cual es
remitido a ULO.

OTIDG

Coordinador Responsable de Operaciones de
Tecnologias de la Informacién

Evaluar cumplimiento de las propuestas
segun las EETT o TDR, y derivar Registro de
Evaluacion del Cumplimiento de Ilos
Términos de Referencia / Especificaciones
Técnicas a ULO.

Area Usuaria

Especialista

Elaborar cuadro comparativo segun informe
de evaluacion de las EETT.

UuLO

Analista de Contrataciones
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10 Gestionar Presupuesto. ULO Analista de Contrataciones
Visar la solicitud de CCP en caso de

11 conformidad, caso contrario se devuelve al ULO Jefe de ULO
analista para su correccion (Paso Nro. 12).

12 Levantar Observaciones. ULO Analista de Contrataciones

13 Autorizar la CCP. OPP Jefe de OPP

14 Elaborar OC u OS en sistema SIGA y SIAF. ULO Analista de Contrataciones
Revisar el expediente de la OC u OS.

15 De contar con observacién: Devolver al ULO Jefe de ULO
analista para subsanar (Paso Nro. 17), caso
contrario: Proceder con el paso Nro. 18.

16 Levantar Observaciones. ULO Analista de Contrataciones
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Realizar la visacion de la OC u OS.

18

Notificar OC u OS.

uLO

Analista de Contrataciones

19

Procesar el pedido.

Contratista

Contratista

20

De ser OC: Proceder adespachar entregando
guia y factura en Almacén Central.
En caso de OS: Proceder a ejecutar vy,
finalizado ello, enviara informe al area
usuaria.

Contratista

Contratista

21

De ser OC: Proceder arecepcionar el pedido
y verificar la documentacion (guia / factura)
para continuar con el paso Nro. 22.

En caso de existir alguna observacion:
Devolver los bienes al contratista para que
subsane (continua paso Nro. 24).

Almacén

Asistente de Almacén

22

Coordinar con el area usuaria para la
elaboracion del Acta de Conformidad

Almacén

Asistente de Almacén
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De ser OS: Proceder arevisar lo ejecutado y
el informe respectivo. De haber
observaciones: Continuar paso Nro. 24, caso
contrario: Proceder con el paso Nro. 25.

Area Usuaria

Especialista

24

Subsanar las observaciones y continuar con
el paso Nro. 20.

Contratista

Contratista

25

Elaborar el Acta de conformidad.

De ser OC: Derivar al Area de Almacén para
continuar con el paso Nro. 26; de ser OS:
Derivar al analista de ULO.

Area Usuaria

Asistente Administrativo

26

En caso de bienes depreciables (activo fijo):
Proceder a otorgar la documentacion
(factura, guia de remision, requerimiento y
OC) al &rea de CP para continuar con el paso
Nro. 27. Caso contrario: Proceder con el paso
Nro. 28.

Almacén

Asistente de Almacén

27

Registrar y codificar los bienes
patrimoniales, culminado ellos enviaran los
activos fijos al area de Almacén Central.

CP

Asistente de Control Patrimonial

28

Evaluar el cumplimiento de la atencién
segun plazos establecidos y realizar el
reporte de penalidad.

Almacén

Asistente de Almacén
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Version: 02
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“\, IGP Gefiicc | CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS MENORES O

IGUALES A OCHO UIT

Codigo: PR 015-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Derivar el expediente de contratacion a UCO
(de ser OC) adjuntando el Registro de
verificacion de documentos (Check list) y
Reporte de penalidad (Hoja de liquidacion)

Almacén

Asistente de Almacén

30

Derivar el expediente de contratacion al UCO
(de ser 0OS) adjuntando el Registro de
verificacion de documentos (Check list), en
caso de que el proveedor incurra en penalidad:
Emitir el Reporte de penalidad (Hoja de
liquidacion).

uLO

Analista de Contrataciones

31

Proceder a revisar el expediente de
contratacion.

uco

Contador

32

De ser conforme:

Realizar el devengado y derivar el
expediente al Area de UTE. Caso contrario, de
ser OC, Devolver el expediente al area de
Almacén para que subsane; y de ser OS
Derivar al Analista de ULO para su
correccion.

uco

Contador

33

Levantar Observaciones (OC)

Almacén

Asistente de Almacén




PROCEDIMIENTO Version: 02

4@ st
“\, IGP {ee | CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS MENORES O | Cédigo: PR 015-2020-IGP
IGUALES A OCHO UIT Sigla de Area: ULO

34 Levantar Observaciones (OS) ULO Analista de Contrataciones

Elaborar PECOSA y despachar el bien al area

35 usuaria.

Almacén Asistente de Almacén

Informe Técnico de Evaluacién del Cumplimiento de los Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas

Registro de Evaluacion del Cumplimiento de los Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas

Cuadro comparativo

CCP

Acta de conformidad

Registro de verificacidn de documentos (Check list)

Reporte de penalidad (Hoja de liquidacion)




PROCEDIMIENTO Versién: 02

‘Q Instituto
\\' IG Gefie | CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS MENORES O Codigo: PR 015-2020-IGP
IGUALES A OCHO UIT Sigla de Area: ULO

PECOSA

oC

(O

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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Anexo 1: Diagrama de proceso
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Version 02
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PROCEDIMIENTO

Version: 02

OTORGAMIENTO DE VIATICOS

Codigo: PR 017-2020-1GP
Sigla de Area: ULO

PROCEDIMIENTO PR 017-2020-IGP

OTORGAMIENTO DE VIATICOS

1 17/09/2019 Creacion del documento
Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacion de acuerdo

con DI 001-2020-IGP




PROCEDIMIENTO Version: 02

£l (8 Insfituto
IGP Seckires ) Cédigo: PR 017-2020-
\\ v del Perd OTORGAMIENTO DE VIATICOS IGP

Sigla de Area: ULO

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los requerimientos de viaticos de
manera oportuna cumpliendo las directivas
internas de la entidad

Otorgamiento de viaticos

El procedimiento es aplicado a los servidores del
Instituto Geofisico del Peru

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
deroga la Ley N° 29060.

Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo

Otorgamiento y Rendicion de Viaticos por Comisién de Servicios
Dentro y Fuera del Territorio Nacional

Directiva N°002-2019 IGP/GG-OAD

OAD: Oficina de Administracion




PROCEDIMIENTO Version: 02

A Instituto
IGP Contco ) Cédigo: PR 017-2020-IGP
X del P OTORGAMIENTO DE VIATICOS oC9o: o

Sigla de Area: ULO

ULO: Unidad de Logistica

UCO: Unidad de Contabilidad

UTE: Unidad de Tesoreria

CCP: Certificacion de Crédito Presupuestario

SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Directiva N°002-2019 IGP/GG-OAD Otorgamiento y Rendicion de

Solicitud de viaticos debidamente suscrito por la Jefatura del Area Vidticos por Comision de Servicios Dentro y Fuera del Territorio

Usuaria

Nacional

1 Elaborar y Remitir Requerimiento. Area Usuaria Jefatura del Area Usuaria
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PROCEDIMIENTO

Version: 02

Instituto
I P Geofisico
\ del Pery

y/
<

OTORGAMIENTO DE VIATICOS

Cédigo: PR 017-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Oficina de

2 Autorizar Viatico. Administracion Jefe de la Oficina de Administracion
3 Verificar cumplimiento de Requisitos. Unld'ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
Logistica
Recepcionar,  corregir, gestionar,| )
4 coordinar, en caso se encuentre| Area Usuaria Jefatura del Area Usuaria
observaciones.
5 Gestionar el Presupuesto. Unld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
Logistica
6 Visar (el Jefe de ULO). ULnldgq de Jefe de la Unidad de Logistica
ogistica
Oficina de - .
7 Autorizar la CCP. Planeamiento Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
y Presupuesto
8 Registrar fase de compromiso en SIAF. ULnld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
ogistica
9 Suscribir planilla de viaticos. Of!C|_na de;, Jefe de la Oficina de Administracion
Administracion
10 Verificar cumplimiento de Requisitos. Unlda(_j_de Jefatura de la Unidad de Contabilidad
Contabilidad
11 _Corre_g_lr Observaciones, en caso se Umdgd_ de Jefe de la Unidad de Logistica
identifiquen. Logistica




PROCEDIMIENTO Version: 02

SHIGP::
fsico P
L\ dhl e OTORGAMIENTO DE VIATICOS Codigo: PR 017-2020-IGP

Sigla de Area: ULO

: Unidad de : -
12 Devengar la planilla. Contabilidad Jefatura de la Unidad de Contabilidad
: . : . Unidad de - .
13 Girar la planilla e informa al usuario. Tesoreria Jefatura de la Unidad de Tesoreria

Planilla de viaticos

Solicitud de CCP

Certificacion de Crédito Presupuestario

Solicitud de viaticos

Requerimiento de viatico

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”

Anexo 1: Diagrama de proceso
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Instituto

PROCEDIMIENTO

Version: 02

Geofisico
del Peri

OTORGAMIENTO DE VIATICOS

Codigo: PR 017-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Otorgamiento de viaticosa nivel Nacional

Areaa Usuaria

Elaborary
Remitir
Requerimiento

Requerimiento Solicitud de Planilla de
devistico  vistico viaticos

Presupuesto
Programado?

NO

Recepcionar, cmege,
gestionar, coordnar

Oficina de Administracion - OAD

Reshiry
Oervar

NO

Suscribir
planills de
visticos

Unidad de Logistica - ULO

Verificar
cumplimiento
de Requiskos

Cumple?

Gestionar
Presupuesto

£

NO

Visar porel Jefe de
T ulo >

Registrar fase de

€3 conforme?
compramiso en

Comegir

Obsenvaciones

Presupuesto - OPP

Oficien

Solicitud de
TP

Hl

—;[ Autorizar 13 CCP \

Centificacién
de Credito

NO

Unidad de

Verificar |

de Requistos

iCumple?

Unidad de Tesoreria

Registrar fase de.
Girado en SIAF ¢ —)O
informaal usuado

FIN
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PROCEDIMIENTO

Version: 02

ENCARGO INTERNO

Codigo: PR 018-2020-1GP
Sigla de Area: ULO

PROCEDIMIENTO PR 018-2020-IGP

ENCARGO INTERNO

1 17/09/2019 Creacion del documento
Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacion de acuerdo

con DI 001-2020-IGP




PROCEDIMIENTO Versioén: 02

£l (8 Instituto -
\ IGP Gacliizo Cédigo: PR 018-2020-
§ v del Perd ENCARGO INTERNO IGP

Sigla de Area: ULO

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SSIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los requerimientos de Encargo
Internos de manera oportuna cumpliendo las
directivas internas de la entidad

Encargo Interno

El procedimiento es aplicado a los servidores

S02 del Instituto Geofisico del Peru

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
deroga la Ley N° 29060.

Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo

Directiva N°002-2018 IGP/SG-OAD Directiva para la administracion de fondos en la modalidad de
encargo interno al personal del IGP
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PROCEDIMIENTO Version: 02
Geofisico

Instituto
4 IGP del Perg Codigo: PR 018-2020-IGP
ENCARGO INTERNO Sigla de Area: ULO

%

OAD: Oficina de Administracion

ULO: Unidad de Logistica

UCO: Unidad de Contabilidad

UTE: Unidad de Tesoreria

CCP: Certificacion de Crédito Presupuestario

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Directiva N°002-2018 IGP/SG-OAD Directiva para la

Solicitud de Encargo Interno debidamente suscrito por la Jefatura del administracion de fondos en la modalidad de encargo interno al

Area Usuaria

personal del IGP




PROCEDIMIENTO

Versién: 02

ENCARGO INTERNO

Cédigo: PR 018-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

1 Remitir Encargo Interno. Area Usuaria Jefatura del Area Usuaria
2 Autorizar Encargo Of'ic.inad(-)" Jefe de la Oficina de Administracion
' Administracion
3 Verificar cumplimiento de requisitos. Unld,ad‘ de Jefe de la Unidad de Logistica
Logistica
4 En caso  se |de_nt|f|que_ observacpnes: Area Usuaria Asistente Administrativo del Area Usuaria
Recepcionar, corregir, gestionar, coordinar.
Gestionar el Presupuesto y proyectar el Unidad de : . .
5 Formato de Solicitud de Aprobacion de CCP. Logistica Analista de la Unidad de Logistica
6 Visar (por el Jefe de ULO). LIJ_nld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
ogistica
Oficina de - .
7 Autorizar la CCP. Planeamiento y Jefatura de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
Presupuesto
8 Elaborar Informe de Encargo Interno. lJLn|df;1q de Analista de la Unidad de Logistica
ogistica
9 Autorizar el Encargo Interno. Of!c!na de_' Jefe de la Oficina de Administracion
Administracion
10 Proyeccionar y Visar la Resolucion. Unidad de Analista de la Unidad de Logistica

Logistica
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PROCEDIMIENTO

Versién: 02

Insfituto
I P Gecfisico
v del Peri

%

ENCARGO INTERNO

Codigo: PR 018-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

_ o Oficina de - - o
11 Suscribir la Resolucién Directoral. Administracion Jefe de la Oficina de Administracion
12 Comprometerse de Encargo en SIAF. ULnld,ao! de Jefe de la Unidad de Logistica
ogistica
13 Verificar cumplimiento de Requisitos. Unldaql'de Jefatura de la Unidad de Contabilidad
Contabilidad
14 En . caso . se |dent|f|(_:|uen: Unld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
Recepcionar, corregir, gestionar, coordinar. Logistica
15 Devengar el Encargo Interno Unlda(_j_de Jefatura de la Unidad de Contabilidad
Contabilidad
16 Girar el Encargo Interno e informa al usuario gg?ﬁir?ae Jefatura de la Unidad de Tesoreria

Comprobante de pago

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”
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Progecconary
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< PROCEDIMIENTO Version: 02

\E IGP Cackeo

D\ dol Prt CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES Codigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

PROCEDIMIENTO PR 019-2020-IGP

CONTROL DE SALIDAY RETORNO DE BIENES

PATRIMONIALES

1 17/09/2019 Creacion del documento
Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacion de acuerdo

con DI 001-2020-IGP




PROCEDIMIENTO Versién: 02

SHIGP::
isico P
\W del Pors CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES Codigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Mantener el control adecuado de la salida y retorno
de bienes patrimoniales de la Institucion.

Control de Salida y retorno de bienes
patrimoniales

Este procedimiento aplica a todas las areas usuarias

S02 de la Institucion.

Ley 29151 Ley General de Bienes Estatales

Ley N° 29151 se aprobo la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
D.S. N° 007-2008/ VIVIENDA Estatales que regula el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Bienes Estatales

Directiva N° 001-2015/SBN “Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles Estatales”




PROCEDIMIENTO Versién: 02

SHIGP::
isico P .
\W del Pors CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES Codigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

“‘Norma y procedimiento para la asignacion, traslados, uso, cuidado
y entrega de bienes muebles del IGP”

Directiva N° 005-OGA-IGP/2014

IGP : Instituto Geofisico del Peru

CP : Control Patrimonial

Directiva N° 005-OGA-IGP/2014 “Norma y procedimiento para la
Solicitud de Orden de salida de Bienes Patrimoniales. asignacion, traslados, uso, cuidado y entrega de bienes muebles del

IGP”

Verificar bien (activo) e ingresar como Control - . .
1 patrimonio. Patrimonial Especialista en Control Patrimonial
. e , : . Control - . .
2 Realizar codificacion Patrimonial del bien. . . Especialista en Control Patrimonial
Patrimonial




PROCEDIMIENTO

Version: 02

CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES

Coédigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Registrar solicitud en el Formato de Orden

3 de Salida y Retorno de Bienes, a través del | Area Usuaria Usuario
Mdédulo de Movimientos de Bienes.
Revisar el Formato de Orden de salida y
. . . . Control - . .
4 retorno de bienes patrimoniales de salida de . . Especialista en Control Patrimonial
: Patrimonial
bienes.
Verificar, generar numeracion en el formato Control . . .
5 : o0 . . Especialista en Control Patrimonial
y validar (V°B°). Patrimonial
Visar en el Formato Orden de salida y :
. . . . Unidad de -
6 retorno de bienes patrimoniales de salida de P Jefe de Logistica
. . : : Logistica
bienes autorizando la salida de bienes.
Remitir el Formato de Orden de salida y
. . . Control . . .
7 Retorno de Bienes autorizado, al éarea . . Especialista en Control Patrimonial
: Patrimonial
usuaria.
Recibir autorizacion de orden de salida de| ; . .
8 . Area Usuaria Usuario
bienes.
9 Constatar la salida de bienes. Emprega de Vigilante
Seguridad
10 Efectuar la salida de bienes. Area Usuaria Usuario
11 Solicitar la verificacion del retorno de Area Usuaria Usuario

bienes.




PROCEDIMIENTO

4(& I P o Version: 02

‘ ; isico P
\W del Pors CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES Codigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

12 Verificar el retorno de bienes, segun lista de Control Técnico en CP

bienes . Patrimonial

Dar conformidad en el formato y archivar Control .- . .
13 formato. Patrimonial Especialista en Control Patrimonial

FORMATO DE ORDEN DE SALIDA' Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES

LISTADO DE CODIGOS PATRIMONIALES

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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SHIGP::
isico P
\W del Pors CONTROL DE SALIDA Y RETORNO DE BIENES PATRIMONIALES Codigo: PR 019-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Anexo 1: Diagrama de proceso

SALIDA DE BIENES PATRIMONIALES DEL IGP

AREA USUARIA /) CONTROL PATRIMONIAL > UNIDAD DE LOGISTICA ,> VIGILANCIA/SEGURIDAD
INICIO '

Realizar
codificacion
Patrimonial del
bien

Ingresar bien
(activo) al
almacén

{

Elaborar solicitud de Orden
de Salida y Retorno de J

Revisar el formato de
salida de bienes

Blenes

Subsanar o --———-
observac ione .............
sy devolver
ORDEN DE
SALIDAY
RETORNO

Completar y validar ] DarV* B® a

solicitud

la solicitud

Visualizar V* B*

y derivar

{

Recibir orden de salida validada }

ittt Eatatatd sttt §

Constatar de salida de

bienes y sellar

{

Efectuar |a salida de los bienes

FIN
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PROCEDIMIENTO Versién: 03

Sicp:
isica
W aler Cédigo: PR 021-2020-IGP

EVALUACION DE PROVEEDORES Sigla de Area: ULO

PROCEDIMIENTO PR 021-2020-IGP

EVALUACION DE PROVEEDORES

1 17/09/2019 Creacion del documento

Se establecieron
precisiones en la
definicion de proveedores
criticos y no criticos, asi
como los criterios de
evaluacién

2 18/12/19

Actualizacién de
3 02/11/2020 codificacién de acuerdo
con DI 001-2020-IGP




PROCEDIMIENTO Version: 03

A Institulo
% IG Gaoliten , Cédigo: PR 021-2020-
\Y del Pers EVALUACION DE PROVEEDORES IGP

Sigla de Area: ULO

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

SSIGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los controles vy criterios de
evaluacion y reevaluacion de los
proveedores criticos del IGP.

Evaluacion de proveedores

Areas usuarias solicitantes de un bien o

S02 servicio y Unidad de Logistica

Norma ISO 9001:2015 Requisito 8.4.3 Informacién para los proveedores externos

SGC: Sistema de Gestion de Calidad




PROCEDIMIENTO Versién: 03

SSIGP::
“ Y del e Cédigo: PR 021-2020-IGP

EVALUACION DE PROVEEDORES Sigla de Area: ULO

Proveedor: Es la persona natural o juridica, que cumple con las exigencias establecidas por el IGP para prestar servicios o entregar
suministros.

Proveedores Criticos: Corresponde a aquellos proveedores cuyo producto o servicio tienen gran impacto en el proceso operativo de
Generacion de Informacion Sismica. La falta, omision, retraso o falla del producto o servicio imposibilita la Prestacion del servicio ofrecido,
afectando directamente la calidad e imagen del instituto.

Proveedores No Criticos: Corresponde a aquellos proveedores cuyo producto o servicio no tienen gran impacto en la realizacion del
servicio o producto final (Generacion de informacion sismica). No representa un mayor impacto o relevancia para la ejecucion o
cumplimiento de las funciones propias del instituto y la entrega del servicio en si mismo.

Productos: Corresponde a clasificacion genérica para compras generales de bienes y productos tangibles (insumos, suministros, equipos,
etc.).

Servicios: Corresponde a clasificacion genérica para compras de servicios, obras, contratistas, consultorias y otros servicios.

Compra, contratacion o adquisicion de sus servicios/productos Solicitud de area usuaria

Unidad de

o Jefe de la Unidad de Logistica
Logistica

1 Recibir Solicitud de area usuaria.




S$IGP

Instituto
Geofisica

del Perd

PROCEDIMIENTO

Versién: 03

EVALUACION DE PROVEEDORES

Codigo: PR 021-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

Contratar proveedor de bien o servicio, de| Unidad de : -
2 acuerdo alo requerido. Logistica Jefe de la Unidad de Logistica
Realizar seguimiento.
a) Realizar seguimiento durante la relacion
contractual entre la organizacion y sus
3 proveedores. 3 Area Usuaria Jefe o responsable del &rea usuaria
b) Hacer seguimiento al desempefio de los
proveedores criticos, el cual incluye el
cumplimiento de los términos de
referencia establecidos.
4 Evaluar al proveedor critico al culminar la| Unidad de Jefe de la Unidad de Logistica / Area
contratacion. Logistica Usuaria
Evaluar Proveedores.
a) Considerar criterios especificos como los
plazos de entrega, Tiempo de respuesta _
a consultas o solicitudes (stock, precio,| Unidad de : ot
5 _ ( » P ’ o Jefe de la Unidad de Logistica
cartas, etc.) y Tiempo de Respuesta ante Logistica
Garantia de Productos. Estos criterios se
evalian en el PR N° 020-2020-IGP-F01
Evaluacion
6 Calificar eindicar e! tipo plle proveedor critico, Unld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
de acuerdo ala calificacion propuesta. Logistica
En caso de que un proveedor critico presente| jnidad de . o
7 durante el afio un desempefio por debajo de lo| | ogistica Jefe de la Unidad de Logistica
esperado o, si, al contrario, muestra una mejora




PROCEDIMIENTO

Version: 03

SSIGP::

EVALUACION DE PROVEEDORES

Codigo: PR 021-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

que pueda ser demostrada por éste:
Hacer una Re-Evaluacion para calificarlo
nuevamentey establecer acuerdos de mejora
y/o que es un proveedor calificado.

8 Registrar evaluacion de proveedores criticos ULr(ljlgias?icd: Jefe de la Unidad de Logistica / OTIDG
9 Comunicar la evaluacién a los proveedores| Unidad de |[Jefe de la Unidad de Logistica / Especialista
criticos Logistica en contrataciones

PR N° 021-2020-IGP-F01 Evaluacion y Reevaluacién de Proveedores Criticos

Comunicacion al proveedor via correo electrénico

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcioén del original”
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Fecha: 22/11/2020 20:00:48-0500

Version 02




PROCEDIMIENTO Versién: 02

E | 3 Insfituto

‘; Geofisico .
N\ IGP = REVISION DE INFRAESTRUCTURA Cédigo: PR 026-2020-IGP
Sigla de Area: ULO

PROCEDIMIENTO PR 026-2020-IGP

REVISION DE INFRAESTRUCTURA

1 17/09/2019 Creacion del documento

Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacion de acuerdo
con DI 001-2020-IGP
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(S "
\\l&, IGP ﬁ: Cédigo: PR 026-2020-IGP

REVISION DE INFRAESTRUCTURA ; o
Sigla de Area: ULO

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

S}IGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Garantizar la operatividad del equipamiento

Revisién de Infraestructura -
e infraestructura en el IGP.

Este procedimiento es aplicable para cubrir
el servicio de mantenimiento de la
Infraestructura y equipos del CENSIS vy
Redes.

Norma ISO 9001:2015 Requisito 7.1.3 Infraestructura

Verificacion de Instalaciones: Actividad de inspeccion de la infraestructura y espacios del IGP.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento del IGP.




PROCEDIMIENTO Versién: 02

“Q Insfituto
Geofisico T
N\ IGP REVISION DE INFRAESTRUCTURA gg‘f;"&; ;iee(;lzel‘jfgzo-lep

Equipo: Maquinaria, mobiliario, herramientas, vehiculos, enseres, materiales y demas objetos similares para la prestacion y soporte del
servicio de informacién sismica.

Solicitud de requerimiento Correo electronico, telefénico, verbal

1 Re_cl_blr de las areas correspondientes, la Unld,ad_ de Jefe de la Unidad de Logistica
solicitud de mantenimiento Logistica

5 Elaborar un Cronograma de Mantenimiento Unidad de Jefe de la Unidad de Logistica / Servicios
Infraestructura y Equipos Logistica Generales

3 Priorizar la distribucion presupuestal de los| Unidad de Jefe de la Unidad de Logistica / Jefe de
recursos Logistica Oficina de OAD

4 Considerar en el respectivo POl para la| Unidad de Jefe de la Unidad de Logistica / Jefe de
administracion de los recursos correspondientes Logistica Oficina de OAD
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“Q Insfituto
Geofisico .
N\ IGP REVISION DE INFRAESTRUCTURA g%?;ggé ;ieeglzel‘jfgzo-lep

Realizar internamente o a través de proveedores
5 evaluados y seleccionados, el mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo

Unidad de

P Técnico en servicios Generales
Logistica

Reasignar este procedimiento al area que| Unidad de

. . o Técnico en servicios Generales
considere preste el servicio Logistica

Realizar la Revision de Infraestructura| Unidad de
(ambientes de edificio y espacios de trabajo) Logistica

Técnico en servicios Generales

Informe Técnico de Mantenimiento

Formato de control y mantenimiento de limpieza de instalaciones del IGP

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcion del original”
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)2 ot GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS | Codigo: PR 027-2020-IGP
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR N° 027-2020-1GP

GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS
PARA SIMULACROS NACIONALES POR SISMO
SEGUIDO DE TSUNAMI

Versiéon 02

Fimnado digitalmente por:
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G 20131367008 hard
V.B. witivo: Doy v B°
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Q
v

GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS | Codigo: PR 027-2020-IGP
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

PROCEDIMIENTO PR 027-2020-IGP

GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA
SIMULACROS NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE
TSUNAMI

1 18/12/2019 Creacion del documento

Actualizacién de
2 02/11/2020 codificacion de acuerdo
con DI 001-2020-IGP




PROCEDIMIENTO Versién: 02

‘Q Insﬁls{l? —
§\, IGP i GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS | cédigo: PR 027-2020-IGP
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

S$IGP::

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Generacion de parametros sismicos para
simulacros nacionales por sismo seguido de
tsunami

Contribuir al fortalecimiento de la ejecucién de
los Simulacros Nacionales programados

Este proceso inicia desde la organizacion de
los simulacros hasta la publicacién del reporte
del simulacro. Aplica a todos los simulacros
programados mediante la  Resolucion
Ministerial

Decreto Legislativo N° 136. Ley de creacion del Instituto Geofisico del Peru.

Decreto Supremo N° 001 — 2015 — MINAM, Modificacién del reglamento | Aprueban el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF)
de organizacion y funciones. del Instituto Geofisico del Peru
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SSIGP::

GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI

Codigo: PR 027-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

Decreto Supremo N° 026 — 2001 — ED

Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones.

Ley N° 27867

Ley Orgénica de Gobiernos Regionales

Ley N° 27972

Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 29158

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

Ley N° 29664

Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

Ley N° 30779

Ley que dispone medidas para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Articulo 61 de la Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Ley N° 30787,

Ley que incorpora la aplicacion del enfoque de derechos en
favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

Decreto Supremo N° 051-2010-MTC

Aprueba el Marco Normativo General del Sistema de

Comunicaciones en Emergencias”

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM

Que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664.

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM

Que incorpora la “Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres”

Decreto Supremo N° 034-2014-PCM.

Que aprueba el “Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — PLANAGERD 2014-2021"
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4\\' Insito
“\‘: |GP Grisee | GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS | Cédigo: PR 027-2020-IGP
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

Que aprueba la Directiva N° 001- 2012-PCM-SINAGERD
“Lineamientos para la Constitucion y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en
los tres Niveles de Gobierno”.

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM,

Que aprueba los “Lineamientos para la Formulacion y

Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM Aprobacion de Planes de Contingencia’.

Que aprueba el Plan de Contingencia Nacional ante Lluvias

Resolucion Ministerial N° 322-2018-PCM Intensas.

Que aprueba la “Ejecucion de simulacros y simulaciones en los

Resolucion Ministerial N° 023-2019-PCM. afios 2019 2020 Y 2021”.

Protocolo Operativo del Sistema Nacional de Alerta de Tsunami (PO-SAT)

CENSIS: Centro Sismoldgico Nacional

SSN Pub: Sistema de Publicacién de Parametros Sismicos.

DHN: Direccion de Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Pera.

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil.

SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
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NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

Resolucién Ministerial emitido por la Presidencia de Consejo
de Ministros

Simulacros Nacionales programados

Coordinar con los organismos
1 competentes sobre el desarrollo del CENSIS Responsable operativo de CENSIS
simulacro

Generar los Parametros Sismicos para el
2 Simulacro y elaborar el Reporte del CENSIS Operador del servicio del CENSIS
Simulacro.

Definir las Intensidades Tedricas de
3 acuerdo a los parametros sismicos CENSIS Operador del servicio del CENSIS
generados.

Publicar los parametros del Simulacro a
4 INDECI, DHN y partes interesadas, por CENSIS Operador del servicio del CENSIS
multiples canales.
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A Insitsto
§\' IG ﬁ““,::“ GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS Cédigo: PR 027-2020-IGP
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI Sigla de Area: CTS

Realizar las pruebas de comunicacién
5 mediante Teléfonos RDSI, Satelital y La CENSIS Operador del servicio del CENSIS
Radio VHF.

Valores de Intensidades Tedricas.

Reporte para el Simulacro

(*) Segun siglas de las Unidades de Organizacion

“Toda copia impresa es un Documento No Controlado a excepcién del original”

Anexo 1: Diagrama de proceso



SSIG

Institute

PROCEDIMIENTO

Versién: 02

Gefsico GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS
NACIONALES POR SISMO SEGUIDO DE TSUNAMI

Codigo: PR 027-2020-IGP
Sigla de Area: CTS

GENERACION DE PARAMETROS SISMICOS PARA SIMULACROS NACIONALES POR SISMO SEGUIDO
DE TSUNAMI

Responsable Operativo del CENSI5

Reuniones de
coordinacion

Coordinar con los

organismos
competentes sobre &
desarrolio del simuaco

Operador del Servicio del CENSI5

Reportes
sismicos del
simulacro .

Generar los Parametros
Sismicos para el Simuiaco
yelaborar el Reporte del
Simulacro.

Definir las Intensidades
Teoricas de acuerdo a los
parametros ssmicos
generados.

Walores de
intensidades
teoricas

Publicar los parametros del
Simulacro a INDECI, DHN y
partes interesadas por
multiples canales.

Realizar las prusbas de
comunicacion mediante
Telefonos RDSI, Satelital yLa
Radio VHF.
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